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Szolgaltato neve: Duna-Tav Kft

6325, Dunatetétlen

Szolgaltatd cime: Jozsef A. u. 25

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas

megnevezese: Vezetekes miisorterjesztés(tv,radio)

SZJ03 szama: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztas
SZJ°08 szama: SZJ 61.10.01 Vezetékes tavkozlés

NHH ESZOR besorolasa: Nyilvénos miisorelosztas (televizio,radio)

MSZ EN 50 083-1-13

Az alkalmazott szabvany(ok) felsorolasa: ETSI 300-429

Kijelentjiik, hogy miisorjel eloszto szolgaltatasunk mindsége a 2012. évben

megfelel

a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
mindségének az  eléfizeték és  felhasznalok  védelmével  Osszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazéas hitelességérdl foglalt eldirasoknak, valamint
az Altalanos Szolgaltatasi Feltételekben rogzitett és vallalt mindségi célértékeknek.

Kijelentjiik tovabba, hogy a szolgaltatasunk szdmldzisa nem forgalommérésen
alapul.

Mindség tantsitasunk

belsd szolgaltatas ellendrzésen
alapul.



Megfeleloségi Nyilatkozat 2012
Duna-Téav Kft

3/4

musorterjesztési szolgaltatas

Ezen megfeleldségi nyilatkozatunkat alatimasztd dokumentumok a kovetkezok:

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas megfeleldségére vonatkozo nyilatkozatot alatamaszté dokumentumok

1. Szolgaltatds megnevezése, a szolgaltatas mindségi kovetelmények leirdsa, értelmezése, az ellenérzések modszere

Dokumentum szama Kelte Cime Csatolva:
KTV_Szolgaltatas_leiras.doc Dunatetétlen, 2010.06.1. A szolgaltatas leirasa -
2.A szamlazasi rendszer leirasa forgalommérésen alapuld szamlazas esetén

Dokumentum szama Kelte Cime Csatolva:

forrasadatok azonositasa

3. A szolgaltatasmindségi célértékek, és az erre vonatkozo teljesitési értékek, belsd vizsgalati modszer, felhasznalt

rendelkezésre allasa (RA)

Dokumentum szama Kelte Cime Csatolva:
2013: a hatosag altal rendszeresitett, ADATLAP <postan>
szolgaltaté altal kitltott ADATLAP [és/vagy]
L. <elektronikus
azonositoja Giton>
KTV_SZAM Min mutatok 2012.xls 2012. 08. 27 Szolgaltatasmindségi -
célértékek és teljesitési értékek
KTV_DOK _ Alt mutatok 2012.doc 2012. 08. 27. Altalanos (adatgytijtésen -
alapuld) szolgaltatas mindségi
kovetelmények leirasa
KTV _DOK Spec mutatok 2012.doc 2012. 08. 27. Specialis (mérésen alapulo) -
szolgaltatasmindségi célértékek
leirasa
4. Vizsgalati terv
Dokumentum szama Kelte Cime Csatolva:
KTV Vizsgalati_terv 2013.xls 2013.01.23 Vizsgalati terv <postan>
[és/vagy]
<elektronikus
uton>
5. Vizsgalati, mérési jegyzokonyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatas modja
Dokumentum szama Kelte cime, Csatolva:
KTV_JKV_Halozat 2012 01.doc 2012.08.27. Vizsgalati jegyzokonyv a -
hal6zati mérésekhez
KTV _JKV Uszolg 2012 01.doc 2012.08.27. Mérési jegyzOkonyv az -
iigyfélszolg. 60 mp-en tali
bejelentkezésének mérés¢hez
KTV_ADL HLI 2012.xls 2012.08.27. ADATLAP: Uj hozzaférés -
1étesitési id6 (HLI)
KTV_ADL MHI 2012.xls 2012.08.27. ADATLAP: Minéségi panasz -
hibaelharitasi ideje (MHI)
KTV_ADL RA 2012.xls 2012.08.27. ADATLAP: A szolgaltatas -
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KTV_ADL BP 2012.xls 2012.08.27. ADATLAP: El6fizet6i -
panaszok szama (BP)

KTV_ADL MP 2012.xls 2012.08.27. ADATLAP: Minéségi -
panaszok szama (MP)

KTV_ADL JP 2012.xls 2012.08.27. ADATLAP: Jogos mindségi -
panaszok szama (JP)

KTV_ADL UGYP 2012.xls 2012.08.27. ADATLAP: Ugyintézés elleni -

panaszok szama (UGYP)
KTV_DOK Min_mutatok 2012.doc 2012.08.27. A mutatok kiértékelése, -
kozzététele, a megfeleloség
igazolasa

6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellenérzések

Dokumentum széma Kelte Cime Csatolva:

KTV_DOK NMEGF 2012 01.doc 2012.08.27. A nem megfeleldségek -

kezelése
KTV_ADL NMEGF 2012 01.doc 2012.08.27. Nem-megfelel6ség kezelésének -
feljegyzése
KTV_ADL NMEGF NYT 2012.xls 2012.08.27. Nem-megfeleldségek -
nyilvantartasa, kdvetése

7. A szolgaltatas minGségével kapcsolatos tajékoztatok, kozzétételek, hatilyos ASZF

Dokumentum szdma Kelte Cime Csatolva:

Duna-Tav_ASZF 2013.01.02 2013.01.02 Altalanos Szerz3dési Feltételek -

KTV_Eves kozzetetel 2013.02.05 Eves kozzététel -

KTV _Nem_ megf kozzetetel nem Kozzététel -

(nem megfelel6ség miatt)
8. Egyéb dokumentumok
Dokumentum szama Kelte Cime Csatolva:

Kiadas helye, kelte: Dunatetétlen, 2013.03.10.

cégszerl alairés




