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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgéltato neve és cime

A szolgdltato neve: Duna-Tav Téavkozlésdektronikai Kft

A szolgaltato cime: 6325, Dunatetétlen Jozsef A. u. 25

1.2. A szolgéltatd kozponti Ugyfélszolgllatanak elérhetéségel (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartas idé) ésannak a helynek, elérhetéségnek, inter netes elérhetésegnek
a megnevezeése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen megismer het6k

Cim: 6325, Dunatetétlen, Kossuth. u. 2.

Te efonszam: 78/400-200, 76/420-100, 78/200-060

Telefax szam: 78/200-014

E-mail cim: info@dunaktv.hu

Nyitvatartas ideje:Hétf6, Szerda, Csiitortok, Péntek: 8,00-16,00 oréig
Kedd: 7,00-21,00 éréig

Az egyéb Uigyfélszolgalatok elérhet6ségel naprakészen megismerhetok:

- aszolgdltato internetes oldalan (honlap):

- akdzponti Ugyfélszolgalat elérhetésegein:

- aszolgdltato székhelyén:

Az egyéb ugyfészolgdatok azonosak a szolgdtatd hibabejelentéjének elérhetoségeivel és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabeelentdjének elérhetéségel (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség,
nyitvatartas idé)

A szolgéltato hibabejelentéjének el érhetoségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgéltaté inter netes honlapjanak cime

www.dunaktv.hu

1.5. A felligyeleti szervek elérhetésege (cim, telefonszam, egyéb el ér het6ség)

A fellgyeleti szervek megjel6lését, elérhetéségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.
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1.6. Az altalanos szerzodés feltételek elérhetosége

1.6.1. A Szolgaltato az ASZF-et az ligyfélszolgélatan és internetes oldal an teszi hozzéférhetoveé.
A Szolgdtaté az ASZF-et tartds adathordozdn vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve
az el6fizet6 kérésére nyomtatott formaban bocsétja el 6fizetéi szaméra rendelkezésre.

16.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. 8 (1) bekezdéseben
foglaltak alapjan Uzleti elofizetok esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2)
és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a
Rendelet 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés
rendelkezéseinek akalmazésa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2., 2.1.1.3.4.,, 9.34.1., 2.2.1,
9.23, 924, 925, 9.26., 931, 12.1.2, 121.3, 123, 12.1.4, 1215, 12.1.6., 5.1, 6.2.6.,
21129, 21131, 21.1.212, 21.1.3.2, 21.1.2.10., 6.29. a), 6.29. b), 21.25, 2.1.2.6,,
4.c.)melléklet 23. pontjainak alkalmazasa nem kotelezo.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az Uzleti el 6fizetok esetében a felek egyezo
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba
a Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13,, 4.1. 3.sz.
melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3,, 6.1.14., 6.1.15,, 6.1.2,, 6.1.2.7.,, 6.1.16., 6.1.1.7.,
6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmazasatdl.

2. Az elofizetéi szer z6dés megkotése ésfeltételel

2.1. Az elofizetéi szerzodés megkotésere vonatkozd eljaras, az eldfizetoi szerzédés
megkotésére iranyul6 ajanlat tartalmi elemel, az el6fizetéi szolgaltatasok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi,
targyi ésegyéb korlatai

2.1.1. Az el6fizetsi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljarés

2.1.1.1. A Szolgdtato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgdltatisa csak eléfizetéi hozzéférési pont
|étesitéset kovetden illetve a Szolgéltatd vagy jogelode dtal jogszeriien kiépitett el6fizetdi
hozzéférési pont meglétének igazolasat koveten irasban megkotott el 6fizetéi szerzédés alapjan
vehets igénybe, ajelen ASZF-ben megjel6lt kivételldl.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ganlattételt (elofizetéi hozzéférési pont |étesitésére illetve szolgéltatasi szerz6dés

megkotésére irdnyul 6 gjanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgdltatd Ugyfélszolgdatan vagy a Szolgdltatd meghatal mazott
képvisel 6jénel,

- szOban a Szol galtaté tel efonos Ugyfélszol galaténdl,

- irésban a Szolgéltato internetes oldalan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el 6fizetdi szerzodes megkotésével egyidejtileg tortenik,
Ugy az gjanlattételi eljaras mell6zheto.
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2.1.1.2.3. Az génlattétel szempontjabdl 1gényl6 vagy Ajanlattevs (tovabbiakban: Ajanlattevd) az
atermészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiseggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgdtatast igénybe kivanjavenni.

21124 Az ganlattétel akkor mindsil teljeskoriinek, ha tartalmazza a el6fizetdi
szerzédéskotéshez szilkséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Ajanlattevo vagy szerzédeskotésre feljogositott képvisel 6jének aldirasaval, vagy elektronikus
aton tett ganlat esetén az ezen szeméyektdl sz&rmazd ganlati minéség hiteltérdemlo
igazolésaval.

2.1.1.25. Az Ajanlattevo az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszertien hasznd és melyben az eoéfizetéi szerzédéshdl eredd kotel ezettsegeinek
(ktlbnosen ellendrzés, karbantartés, hibael haritas biztositasa) eleget tud tenni Ugy a kilon-, mint
a kdzos tulgidonu ingatlan vonatkozasban.

21.1.26. A Szolgdtatd a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelel 6en megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgdtatoval valo kozlésétsl szamitott legfeljebb 15
napon belUl — hataridé megjeldlésével igazolhatd médon (irasban, vagy széban hirkdzlési eszkdz
atjan, vagy képvisel 6je utjan szemé yesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.1.2.7. Az igénybeelentés idépontja az az idépont, amikor a teljeskorii igénybeelentés a
Szolgaltatdbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgéltato el 6tt mér ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattevs koteles biztositani, hogy szilkség esetén az dltala el 6fizet6i hozzéférési
pont |étesitési helyként megjel dlt ingatlanra a Szolgaltato az el 6fizet6i hozzéférési pont |étesitése
érdekében szikséges el6zetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
bel éphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgdtato az el6fizetsi szolgdltatas igénybevétel ére vonatkozo e 6fizetéi szerzodés
megkotésére iranyuld teljeskortt ajénlat (igény) szolgdltatdhoz vald beérkezését, illetve
jelenlévok kozott az Ajanlattevé erre iranyuld ajanlatardl vald tudomésszerzést kovetden -
amennyiben szilkséges és a szerzédés megkotésere egyidejileg nem kertl sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az gjénlat teljesithetsége érdekében szikséges vizsgéatait, és
ezen hataridon bel Ul a szerzédéses gjanlat beérkezésének megfelel6 modon nyilatkozik és értesiti
az ajanlattevot arrol, hogy

a) az gjanlatot elfogadja, és az gjanlat elfogadasaval egyidejiileg az dtala aléirt egyedi e 6fizetdi
szerz6dést aadja, megkuldi, vagy tavollévok kozott szdban kotott szerzédés esetén az dtala
irasba foglalt szerzé6dést hozzéférhetove teszi, vagy

b) a szolgaltatés nyUjtasdt miiszaki lehet6ség hidnydban a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatés nydjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésenek legkésobbi idopontjdt (év, hoénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az gjanlat beérkezésétsl szamitott 3 honapot vagy

C) az gjanlatot e utasitja.
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2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sgja
nyilvantartésa alapjan megdlapitja, hogy az eléfizetéi hozzéférés pont |étesitésére az
igénybejelentés idegét6l kezdédoé 15 napon belll, vagy az Ajénlattevs atal kért késsbbi, de
legfeljebb 3 honapon bellli idépontban képes, az igénybejelentés aapjan irasban megteszi
normél csatlakozas feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eldfizeti szerzédés megkotésére
vonatkozo aléirt ajanlatat, illetve nem normd csatlakozas feltételek esetén megfelel 6 indokléssal
nyilatkozik a hozzéférési pont |étesités egyedi dijkalkulécion alapul 6 vallalasanak koltségér 6l és
annak fizetés feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattevé a Szolgdtatd ganlatara — az gjanlat kézhezvételétél szamitott — 15
napon belll a Szolgaltatdbhoz beérkezéen jogosult irdsban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti
idopont elfogadésardl, illetve a nem normd csatlakozas feltételek elfogadasardl, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon belll a belépési dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacio szerinti 0sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevé az gjanlatot nem fogadja €, vagy
arra az el6irt hataridén belil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbdl torlésre kerdl.

2.1.1.2.12. A Szolgéltat6 jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol torolni, haaz Ajanlattev 6
a belépés dijat, vagy nem normal csatlakozas feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti
Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkildoétt gjanlatot a Szolgatatonak a
levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén belll annak elfogadasardl nyilatkozva nem
kildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotés eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és-elfogadas eljarés alapjan az el 6fizetdi szerz6dés
az alébbi idépontban jon |étre:

a) jelenlévok kozott - kulonodsen Ugyfélszolgdlati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi elofizetéi szerzodés alairasaval, illetve jelenlévok kozott szdban tett
szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irésban a Szolgétatohoz beérkezett gjanlat esetében a Szolgaltatd atal aairt egyedi el 6fizetdi
szerz6dés megkildése, illetve hozzéférhetévé tétel idépontjdban, a c) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgéltatéhoz irdsban beérkezett ganlatban szerepl szolgdtatés nyujtasat
miszaki lehetéség hidnydban a szolgdtatd a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az génlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgdtatésnyljtas megkezdésére meghatarozott idépont El6fizetd atali elfogadasardl szold
nyilatkozat megkuldésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rutal 6 magatartés esetében a rautal 6 magatartas tantsitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kulondsen internetes honlapon elérheté szerzodeskotési felllet,
vagy elektronikus levél atjan) kotott el ofizetsi szerzédés irdsba foglat (irdsban megkotott)
szerzé6désnek mindsill. Az iktatott szerzodést a Szolgaltato az iktatastol szamitott 5 napon bel Ul
koteles az El6fizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkuldeni, vagy az iktatott szerzédés
hozzéf éréséhez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb el ektronikus iton megadni
és amely esetben ezen megkildés vagy hozzéférés megadasa idépontjdban jon |étre az el 6fizetdi
szerzédés.
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2.1.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre — nem az Eldfizeté kifgjezett kivansdgéra — a
Szolgdltatd Ugyfélszolgdlatan kivil (pl. El6fizetd lakaésa, munkahelye, &meneti tartozkodas
helye) kertl sor, az El6fizetét a szerzédéskotes ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatd — képvisel 6je
atjan — azt nyomban elfogadja. Az El6fizet6 alakasan 19 és 9 ora kdzott szerzédéskotés céljabol
nem keresheto fel.

A Szolgdltato lgyfélszolgdlatan kivll kotott szerzodes esetén az Elofizeté — a szerzédeskotés
napjatél, vagy ha ez késbbbi, a szolgatatas nyUjtasanak megkezdésétél szamitott — 8
munkanapon belll indokolas nélkil eldlhat a szerzédéstl, mely eldlas jogrol a Szolgdtatd a
szerz6dés megkotésekor irasban koteles az El6fizetot taékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon
cimének megjeldlésével, akivel szemben az Eléfizeté az eldlés jogat gyakorolhatja és amely
keltezéssel ellatott t§ékoztatd tartalmazza a megkotott szerzédés azonositasat lehetéveé tevod
adatokat. A jelen pont szerinti eldllas hataridoben érvényesitettnek minésil, ha az El6fizetd
nyilatkozatat a hataridé legjarta el6tt elkildi (postara adja). A jelen pont szerinti eldllas esetén a
Szolgdltatd nem koteles a belépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
hozzaférési pont kiépitéset, illetve a csatlakozast megval ésitotta, mig a csatlakozas megval sitasa
hianydban a belépés vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozéds megvaldsitasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési berendezést
biztosit, az Eléfizeté dtali eallas esetén az Elofizetd koteles az eldlasra vonatkozo nyilatkozat
megtételétél szamitott legkésébb 3 munkanapon belll a kihelyezett hirkdzlési berendezést a
Szolgaltato részére visszaszarmaztatni az El6fizeté sga koltsegére, valamint koteles megtériteni
a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Elé6fizetonek felréhatd. Nem minésil az
El6fizetonek felréhato értékesokkenésnek arendeltetésszerii hasznal athdl eredé értékesokkenes.
A Szolgdtatd ugyancsak koteles az Elofizeté ata fizetett rendszeres szolgdltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6é dtali ésjelen pont szerinti eldllas eseten.

Nem gyakorolhatja az El6fizeté a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgéltatd az el 6fizetoi
szerz6désnek megfelel 6en a szol galtatés nyujtésat mar megkezdte.

Amennyiben az El6fizetével valo szerzédéskotésre a Szolgdtatd Ugyfélszolgdatan kivl
kifejezetten az El6fizetd kivansagéra kertl sor, Ugy az nem minésil az Eléfizetével — az Uzleten
Kivll fogyasztoval Kkotott szerzédésekrdl szolo jogszabaly szerinti — Ugyfélszolgdaton kivdl
kotott szerzodésnek és arra a szerzédésre, valamint szerzédeéskotés eljarésra a jelen pont
rendel kezési nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha afelek az el6fizet6i szerzédést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles a szerzédés
megkotésével egyidejtileg az egyedi e 6fizetdi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az El6fizeté
kérése és valasztésa dapjan az dtala igényelt modon és forméban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon
torténd  szerzédéskités esetén a szolgdltatd koteles tgékoztaini az Elofizetst az ASZF
el érhetosegerol.

2.1.2. Az az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevétel ének modja és feltételel

2.1.2.1. El6fizetsi szolgéltatasok — az ASZF-ben megjellt kivétellel — csak irasban megkotott
el6fizetdi szerzodés alapjan veheték igénybe.
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Soros hél6zat esetén az El6fizeté a Szolgaltato dltal biztositott csatornakiosztést veheti igénybe,
csillagpontos hal6zat esetén az Eléfizeté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) kozll valaszthat, illetve kilon el 6fizethet a Prémium csatornakra.
Az Eléfizets — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgéltatéval
val6 eltéré megdllapodéas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve ajelen ASZF
feltételei szerint modosithatja vdlasztasat. A Szolgdtatd Uj dijcsomagokat alakithat ki sgjét
dontése alapjan, illetve a dijcsomagban lev csatorndkat (tovabbiakban: médiaszol galtatasok
vagy csatorndk) az Elofizetd elozetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu
szerz6désmodositas szabdlyai szerint.

2122, Egy dofizetéi hozzaféréss pont |étesitéesere illetve azon torténd szolgétatasra
vonatkozéan €l 6fizet6i jogviszony egyidejiileg csak egy El6fizetével |étesitheto.

2.1.2.3. Az Elsfizetok csoportjanak (térsashéz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor kerilhet
csoportos szerzédéskotésre is, mely sorén a csoportot illetik az El6fizeté jogai és terhelik az
Elofizeté kotelezettségei. A csoportos szerzédeskotésre a lakasszovetkezet esetén kdzgyiilés
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashéazi kdzos képvise 6
részére adott meghatalmazas Utjan kertl sor. Az egyittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja dtali szerzédésszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmeények is a csoportra vonatkozéan dlnak be azzal, hogy a Szolgdltatét a csoport
tagjal kozll csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovoben, akik a
szerz6désszegb magatartast tandsitottak.

2.1.2.4. A Szolgdtatot az eofizetsi szerz6dés megkotése korében szerzédéskotés kotel ezettség
nem terheli.

A Szolgdtato fenntartja ajogot, hogy az el 6fizetdi szerzédés megkotését indokolasi kotel ezettség
nélkll megtagadja kil énosen, ha

a) az Elofizetonek miisorterjesztési szolgdtatés igénybevételébdl ereds dijtartozasa dl fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eldfizetdi szerzédésének megsziinésére 1 éven belll az El6fizeto
érdekkorében felmerdilt okbdl eredé felmondas miatt kerdlt sor, vagy

c) ahozzaférési pont |étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl 6 — szeméyazonositd okméanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiaitt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskorlak védelmére vonatkozd szabdyainak
megtarthatdsaga nem biztositott.

2.1.2.5. Az Eldfizeté szolgétatés nyujtéasanak megkezdésére megjeldlt hataridéon belil — a
tavollévok kozott széban megkotott szerzédés kivételével — nem jogosult eldlni. Az El6fizetd
jogszeritlen eldllésa esetén az El6fizeté hatranyos jogkovetkezménykeént koteles a Szol gdltatonak
az 4. sz. mellékletben megjeldlt eldlas dijat, valamint — ha az el6fizetéi hozzéférési pont mar
kiépitésre kerllt - az el6fizet6i hozzéférési pont megszintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet
szerinti kiszallési dijat is megfizetni. Az El6fizeté jogszeriitlen eldllésa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzédés aapjan befizetett dijakat — az
eldlas dijjal, illetve a kiszallas dijjal csokkentett dsszegben — legfeljebb az eldllast kdveté 30
napon belll visszatériteni az El6fizeté szaméra, az Elofizeté pedig legkéssbb 3 munkanapon
belll koteles a Szolgaltato altal részére dtadott eszkdzoket a Szol galtatonak atadni.

| DunaTév Kft_CATV_130604130604



| Keészités/utol s modosités idspontja2012.06.28/2013.06.04. 11. oldal, 6sszesen: 114

2.1.2.6. Ha a Szolgdltatd az elofizetéi szerzédésben a szolgéltatas nyujtésanak megkezdésere
meghatérozott hatéridét tullépi, akkor az el6fizetdi hozzaférés pont |étesitését megel 6z6en az
El6fizetd jogosult a szerzédestél hatrényos jogkovetkezmények nélkdl eldlni. Az El6fizeto
eldllasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzédés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldlast kdveté 30 napon belll visszatériteni az El6fizetd
szaméra, az Elofizeté pedig egyidejiileg koteles a szolgéltato altal részére dtadott eszkdzoket a
Szol géltatonak atadni.

2.1.2.7. A tavollévék kozott széban megkotott szerzédés esetén az Eloéfizeté a szerzédés
megkotésétél szamitott 8 munkanapon belll hatranyos jogkodvetkezmeények nélkil elallhat a
szerzbdéstol. Az Elofizeté eldllas jogdt nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgdltatdé az
el6fizet6i szerzédeésnek megfelel 6en a szol galtatas nyUjtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti El6fizeté dtali eldlléasra jogszerii eldlés esetén a 2.1.2.6. pont szerinti,
jogszeriitlen eldllas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti eljéras az iranyado.

2.1.3. A szolgdltatésok igénybevételének moédja és feltételei, a szolgdtatés igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgdltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett kdbeltelevizid hal6zat,jogi
feltétele az irasban megkotott elofizetéi szerzodés. A szolgdltatés igénybevéteéhez a 4.4. pont
szerinti  elektronikus hirkdzlés végberendezés is szikséges, és amelynek hidnya vagy
akamatlansaga esetén az El6fizeté a sajét felel6sségére kot elofizetéi szerzédést. A Szolgaltatd
kotel ezettsége nem terjed ki a végberendezés szol géltatasara.

2132. A solgdtatasnak idobeli  korldtja nincs az egyes médiaszolgétatok
médiaszol gdltatédsanak (csatorngjanak) sajétossagai kivételével.

2.1.3.3. A szolgdltatast az El6fizeté nem veheti igénybe a Szolgéltatonak a hirkdzlési hatésaghoz
tett bejelentése aapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon
foldrajzi terlleten (vételkorzet) kivil, ahol a Szolgdltatd hirkozlési haozattal rendelkezik.
Digitdlis szolgéltatas a 4. sz. mellékletben megjel6lt telepllésen vagy telepllésrészen kivil nem
vehetd igénybe.

2.1.3.4. Minden Eléfizeté csak a ra vonatkozOan a Szolgdtatond nyilvantartott el 6fizetdi
hozzéférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala el 6fizetett szol glltatasokat.

2.1.3.5. A szolgdltatésnyUjtés feltétele, hogy az El6fizets és a Felhaszndlo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulgdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a
szerzédeskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hozzgjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
hal 6zat tovabbi ellenérték nélkil a hdl 6zat fennallasanak idejéig elhelyezésre kerlljon.

2.2. Az elofizetéi szer z6dés megkotéséhez sziik séges e 6fizet6i adatok listgja

2.2.1. Az elofizetsi szerzodéskotéshez szikseges adatok azonosak az egyedi el 6fizetdi
szerzédésben rogzitésre kertl 6 alabbi el 6fizetéi adatokkal:
a) személyes adatok:
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aa) az el6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetéi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,

ac) az el6fizeté szamlazési cime, szilkség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldfizeté esetén az elofizetd sziletési neve, anyja sziletési neve, sziletési helye és
idgje,

ae) korlétozottan cselekvioképes el 6fizetd esetén az utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
el6fizetél szerzédésben atérvenyes képvisel 6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el 6fizeté esetén az eléfizetd cégjegyzekszama vagy maés nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra al kalmas el érhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerzédés targyat képezé el 6fizetdi szolgaltatas,

) a szolgaltatas megkezdésenek hataridegje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az el6fizeté pénzforga mi
szamlaszama,

e) az el6fizetéi szerz6dés hatal ybal épése, idétartama,

f) Ajanlattevo el6fizetéi mindsege (egyéni vagy Uzl eti),

) nyilatkozat a hozzéférést biztosito ingatlan tul ajdonjogardl,

h) kis- és kozépvallakozasnak mingsilé Ajanlattevé esetén az egyéni eléfizetokre vonatkozo
szabd yok vonatkozasukban torténé a kalmazasanak igénylése,

1) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgdtat6 az Elsfizetd dta szolgdtatott adatok val odisaganak ellendrzése céljabdl az
aldbbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles méasolatanak bemutatését (meghatalmazas,
ingatlan tulgjdonosi nyilatkozat esetén atadasét) kérheti:

a) Cégegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlétolt felel 6sségii tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti térsasag, kozos vallaat, szovetkezet, egyesllés, egyéni cég, oktatoi
munkak6z6sseg, vizgazdakodas tarsulat ) esetében:

- 30 napon belllli és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosdg dta érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes pédanya, (melyeknél hiteles irathnak mingsil a Cégbirosag
vagy IRM Cégszolgalat dtal papiralapon kibocsétott irat fizikali aadasa, vagy az iratot
tartalmazd elektronikus akta elektronikus Uton valé megkildése a Szolgdtatd atal
megj el oIt email-cimre)

- aairas cimpéldany (kozjegyz6 dtal hitelesitett), vagy aaéirds minta (Ugyved atal
ellenjegyzett)

- aképviseletre jogosult személy azonositdé okmanya,

- meghatalmazés teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az dairdsrajogosult személy jar €)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (aapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, Ugyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Bir6sag végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly birosdg atal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb szervezet nyilvantartas
igazol asa,

- aképviseletre jogosult személy azonositdé okmanya,

- meghatal mazas teljes bizonyit6 erejit maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az dairésrajogosult személy jar €)

c) Egyéni valakozok esetében:
- avdlalkozé igazolvany eredeti példanya,
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- egyéni vallalkozo6 azonositdé okmanya,
- meghatal mazas teljes bizonyit6 erejit maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az dairésrajogosult személy jar €)

d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasrajogosult személy jar €).

€) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:
Az El6fizetd az elofizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az el 6fizet6i hozzaférés
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerti hasznalatanak jogcimérél. Amennyiben az
Elofizeté az dtala a hozzaférés pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzédes vagy
valamely haszndlati jog aapjan jogszeriien haszndlja, koteles a szerzédéskotéshez az
ingatlan tulgdonosanak  (kezel6jének, haszndlgjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevétel éhez torténé hozzgarulasét tartalmazo nyilatkozatét mellékelni. Az El6fizeto
sgjat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés adirasaval adja meg a hozzagjarulast az ingatlan
(beleértve a kulontulgdonl ingatlan és a kdzos tulgjdonu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az el6fizetoi szerzédés megkotésével az El6fizeté a szolgaltatéssal
érintett ingatlanra (beleértve a kil éntulgjdonu ingatlan és a kézos tulgjdonu ingatlanrészt
is) vonatkozodan kotel ezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgdltato dta ehelyezett, kiépitett hirkozlési hdlozati elemeket, berendezéseket a
karokoz6 hatésoktol védi,
- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizeté érdekkorében mertl fel, agy
viseli annak koltsegeit, valamint hozzgérul ahhoz, hogy a Szolgatatd kilon ellenérték
nélkll a haozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizetsi szerzédés fenndltatol
flggetlenll fenntartsa, tovabba kilon tulgjdonosi nyilatkozat alapjén azt atvezesse tovabbi
elofizetok szaméra torténé szolgdtatésnyljtas érdekében, valamint a barmikori
hal 6zattul gjdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriljon alapitésra.

2.2.3. A Szolgdtato a fizetés mod vdlasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz0l6 megbizas, beszedési megbizés esetén a
felhatalmazd levél eredeti példanyban a Szol galtato részére atadasra kerll.

2.3. A szerzédeéskotéstol szamitva az eldfizetéi hozzaférés pont létesitésére, vagy haldzati
végponthoz, halézathoz térténé csatlakozasara, és a szolglltatds megkezdésére vallalt
hataridé

2.3.1. Az elofizetoi szerzédés alapjan az eldfizetéi hozzaférést nyljtd Szolgaltatd legfeljebb az
el6fizetdi szerz6dés megkotésétol szamitott 15 napon belll, vagy az El6fizet6 atal az el6fizetdi
szerz6désben megjeldlt késobbi idépontban, de legfeljebb a szerzédés megkotésétsl szamitott 3
honapon bel Ul kétel es a szol gdltatés nyUjtasat megkezdeni.

A szolgdtatd jogosult az elofizetéi hozzaférési pont |étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti

egyszeri dijat (belépés dij) felszdmitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovébbitas
megkezdéséért a4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetends.
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Ha a szolgdtatas-hozzéférési pont kiépitése megtortént, az El6fizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgdtatd dta a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vélalt hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgdltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti
0sszegben.

2.3.3. Amennyiben az el 6fizet6i szerzodésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki
okbdl nem képes, és ezért az el6fizetdi szerzé6dést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltatd
a szolgdltatésnyujtas megkezdésére nyitva ald hataridé eredménytelen elteltétél a szerzédés
megsziinésaig kotbeért koteles fizetni a7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.4. Ha a Szolgdltatd az eofizetéi szerzédésben a szolgdltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hatéridét tullépi, akkor az el6fizetéi hozzéférési pont |étesitését megel 6zéen az
El6fizeté jogosult a szerzédéstsl hatranyos jogkovetkezmeények nélkil eldlini a 2.1.2.6. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az elofizetéi hozzaférési pont |étesitésenek dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozéasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett hal 6zathoz val 6 olyan U el 6fizetéi hozzaférési pont |étrehozésara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat el6fizetéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kabelhossznyi
tévolsagban van és

b) az (j el6fizetéi hozzaférési pont |étesitése sorén nincs szikseg harmadik személy tulajdonat
képezo6 kdzbulso ingatlan igenybevételére, és

C) a létesités nem j& U gerinchdlézati szakasz kiépitésével, vagy () oszlop illetve egyéb
alépitmeény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erésités nélkil legfeljebb 3 db végberendezés (tv vagy radid) mikodtetését
biztositjdk és 3 db végberendezés fizikai csatlakozasét teszik lehet6vé szabvanyos lengéaljzaton
vagy fali csatlakozon keresztil.

2.3.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon, hogy a kébelek
az Elofizeto dta biztositott befogadd |étesitményben (védécss, kabelcsatorna) kerllnek
elhelyezésre, vagy ennek hidnyaban a falon kivil, a hozzéférési pont helyeként szolgalo
ingatlanon belll vezetékcsatorna nélkil, 1épcséhédzban és az ingatlant magaban foglald épulet
kilso faldn vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, el6fizetéi hozzéférési pont |étesitésével
kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy minésegi eléfizetoi igény esetén kiegészité
belépési dij szamithato fel a4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy minésegi igénynek minésulnek kildnbsen az al abbiak:

a) Az Elofizets fold alatti létesitést igényel annak ellenére, hogy az el6fizet6i |edgazastol
(TAP) léges ledgazéssal val 6 bekotés is megval Gsithato.

b) Az El6fizeté hozzaférési pontjaaleagazas ponttdl tobb, mint 30 méter tavolsagra van.

C) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont kiépitését keri.

d) Az El6fizeto er6sito felszerel ését keri.

e) Az El6fizet6 a Szolgdtatond az érintett terlletre vonatkozdéan alkalmazott
technol 6giaktol eltéré megoldast igenyel.

f) Az El6fizet6 az ingatlanon a kdbel vezetést nem az optimalis, legrovidebb Uton kéri.

| DunaTév Kft_CATV_130604130604



| Keészités/utol s modosités idspontja2012.06.28/2013.06.04. 15. oldal, 6sszesen: 114

Q) Az El6fizeté esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.3.7. A 2.35. pontban megjeldltektsl eltéro feltételek esetén a Szolgdtatd az e 6fizetdi
hozzéférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulécion aapul 6 dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzgaruld nyilatkozata,
vonalhal 6zati rész kiépitése, sth.) fenndllasatdl teheti fliggove.

2.3.8. A 2.35. és 2.3.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 3 db végberendezés
miikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizeté tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz |étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé vao
erositd felszerelését a Szolgdtatd az egyedi szerzédésben rogzitett tobbletdijazas ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizeté a normal feltételek szerinti mindsegi
és kiviteli eszkozoktél eltér6 minésegti vagy kivitelii eszkozoket (kébel, kabelcsatorna,
csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az dtaa igényelt, a normd feltételektsl eltéré kivitelezés
technolégia munkaidé tobblet-felhaszndlast okoz, a Szolgatatd jogosult tobbletkdltségei
felszamitasara vagy az igénylésteljesitésétol vald eldllasra

2.3.9. A Szolgdltatd jogosult az érvényes jogszabayok figyelembe vételével az Ajanlattev 6k
vagy Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara
az értékesitést el 6segito ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az el6fizetés feltételeit oly médon &menetileg meghatarozni, amely az
Ajanlattevok szamara dsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételekné kedvezsbb feltétel eket
tartalmaz.

2.3.10. El6fizetéi hozzéférési pont |étesitését célzd munké és a hdlozaton barmilyen szerelést
csak a Szolgdltat6 vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgdtato (ideértve a Szolgdtatd megbizasabol kozremikods véllalkozot is) az eléfizetoi
hozzéférési pont kivitelezése soran a vonatkozé szabvéanyok, illetve szakma és
biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhatd gondossaggal jér el
Ggy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terllet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran kel etkezett hulladék és szennyezédések eltévolitését is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajénlattevs Kkivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém atorések helye, stb. ) el6zetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd
figyelembe veszi ésteljesiti, anennyiben az a hozzéférési pont | étesitése és a szol galtatas késobbi
karbantarthatésaga szempontjabdl megfelel6 és megvalésithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkdltsegeit az Ajanlattevo visali.

2.3.12. A kivitelezés idétartama alatt a munkatertilet megkozelithetéségének, valamint a 220 V-
os hddzati csatlakozas biztositésa az Eldfizeté feladata. Az Eldfizetét egyuttmiukoddéesi
kotelezettseg terheli a kivitelezés soran szilkséges kornyez6 ingatlanokba vald bejutéssal
kapcsol atban.

A kivitelezés idépontjardl a Szolgéltatd az Eldfizetét értesiti. Amennyiben az Eléfizeté a
Szolgdtatd ata megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az Eléfizetonek és a
Szolgdltatonak is megfelelé Uj idopontot kell egyeztetni a Szolgatatdé munkaidején bellli
idépontra. Haromszori eredmeénytelen idépont-egyeztetés utén, vagy ha az Eléfizeté a kivitel ezést
a Szolgdltatdé munkaidején kivili id6pontra igéenyli, a Szolgétatd jogosult az el 6fizetdi
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szerz6déstol eldlni. Az El6fizeté hibgjabol torténdé és Szolgatatd dtali eldlés esetén a felek
kotelesek egyméssal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat
— az eldlas dijja csokkentett Osszegben — legfeljebb az eallast koveté 30 napon belll
visszatériteni az El6fizeté szdméra, az El6fizeté pedig egyidejiileg koteles a Szolgdltato atal
részére atadott eszk6zoket a Szolgéltaténak atadni.

2.3.13. A Kkivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkerllhetetlen karokon
(pl. furds, fart lyuk kordli falfelllet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott fellleti
sérilések) tulmend és bizonyithatdan dltala okozott karért a Szolgaltato felel 6s.

2.3.14. A kiépitett teljes kabelhal 6zat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkbdzzel egyitt a Szolgdtatd tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tul gy donjogot.

2.3.15. Nem minésil a Szolgdltatd vonatkozésaban késedelmes teljesitésnek az el 6fizetoi
szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon tuli, vagy az El6fizetd dltal az el6éfizetéi szerzédésben
megjeldlt késobbi idéponton tdli elofizetéi hozzaférési pont létesités vagy jelszolgdtatas
megkezdés, ha

a) afelek késsbbi idépontban dllapodtak meg, vagy

b) az Eléfizeté a helyszini munkdatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az El6fizet vagy harmadik személy magatartéasa miatt (killontsen hasznélati, kabel-atvezetési
engedély hidnya) arendszerre val 0 csatlakozas késve vagy nem val 6sulhat meg.

2.4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevé és az el6fizeté adataiban

2.4.1. A Szolgéltat6 a bejelentett igényeket, az Ajanlattev dtal tett ajanlatokat nyilvantartasba
Veszi.

A nyilvantartés tartalmazza

a) az irasbeli géanlat Szolgdtatdhoz valo érkezésenek, a szObei ganlat Szolgdtatoval vad
kozl ésének idépont)at,

b) az gjanlat Szolgdtatd dtali elutasitésa esetén az eutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Ajéanlattevo részére val6 megkul dés idépontjat, médat,

C) az gjanlat Szolgdltatd dtali elfogadasa esetén az irasbeli €l 6fizetéi szerzodés Elofizetd részére
vald megkuldésidopontjat és az el 6fizetéi szerz6dés szamét.

2.4.2. Az elektronikus Uton (kulondsen internetes honlapon elérhet 6 szerzédéskotési fellilet, vagy
elektronikus levél atjan) kotott elofizetdi szerzédést a Szolgaltatd koteles elektronikus Gton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran bel il visszaigazolni ésiktatni.

2.4.3. Haaz Ajanlattevs vagy El6fizeté valamely, az gjanlatban vagy az el 6fizetéi szerz6désben
szerepl6 személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésébb a vatozast kovets 3
munkanapon belll a Szolgdtat6é Ugyfélszolgdati irodgjaban személyesen vagy meghatal mazott
képvisel6je Utjan irésban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvéltozas bejelentése és
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annak a Szolgdtato dtali tudomésulvétele visszaigazolésa esetén az el6fizetéi szerzédeés a
vatozott adatokkal van hatél yban.

Haaz Ajénlattevé vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tul teszi meg, az Ajanlattevé vagy El6fizeté ebbdl adddod esetleges karéért vagy barmely
tobbletkoltsegeért a Szolgétatd nem felelés, és a Szolgatatdnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltseget a Szolgdltatd az Ajanlattevével vagy Elofizetovel szemben jogosult
érvenyesiteni.

Nem minésil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevé vagy Elofizetd
személyvaltozasa, melyre az atirés szabdlya az iranyadok.

2.4.4. Ha az Elo6fizeté valamely, a szerzédésben szereplé és kapcsolattartéasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehetéség szerint a vatozast megel6zéen, de legkésébb a vatozast
kovet6 3 munkanapon belil a Szolgdltatd Ugyfélszolgaati irodgaban személyesen vagy
meghatal mazott képvisel 6je Gtjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizeté ebbdél adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a
Szolgdltatd nem felelés, és a Szolgatatonak okozott esetleges kart vagy tdbbletkoltséget a
Szolgéltato az El6fizetotol kovetel heti.

3. Az elofizetéi szolgaltatastartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyudjtott el éfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az eektronikus hirkozlésrél szol6 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerinti miisorterjesztés:
barmely &tviteli rendszerrel megval6sulé elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amelynek soran a
meédiaszolgdltatd daltal el6alitott analog vagy digitdlis misorszolgéltatds jeleket a
meédiaszol galtatotol az el 6fizetd, vagy felhasznal 6 vevokésziilékénez tovabbitjék, fuggetlendl az
alkalmazott atviteli rendszertl, és technoldgiatol. Misorterjesztésnek mindsil a hibrid
Uvegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett misorterjesztés. Misorterjesztésnek mingsil az
olyan misorterjesztés is, amelyhez az el6fizeté kulon dij ellenében, vagy mas elektronikus
hirkozlés szolgdtatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza Atviteli
rendszernek minésil a televizio vagy radio misorjeleknek az analog vagy digitdis
miisorterjesztését szolgald miszaki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és méas eszk6zok rendszere,
amely a misorterjesztés alkamazott atviteli koézegéhez - igy kilondsen a levegéhdz és
radiofrekvencidhoz, koaxidlis vezetékhez, sodrott érpart vezetékhez, Uvegszalas vezetékhez -
kapcsolodik. A tiznél kevesebb vevokészilék csatlakoztatésara alkalmas atviteli rendszer
segitségével torténd jeltovabbitas nem minésil miisorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén bel il misorok (mediaszol galtatasok) terjesztése torténik.

Statisztikali besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjel el osztés (kdbel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-misorelosztési, nyilvanos réadi0 misorelosztés
szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgdtato a vezetékes miisorterjesztési szolgaltatason belll az egyidejiileg tovabbitott
miisorok eltéré mennyiségére és dsszetétel ére val 6 tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a bennik szereplé csatorndkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az
egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok
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kodzotti szabad valasztashan az El6fizeték Gsszessége vagy azok egy csoportja korldtozva van, az
erre vonatkozo korldtozésokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizeti szerzodés
tartalmazza. llyen korlaozas lehet klUlondsen az, ha egyes csatorna igénybevételét a
Szolgdltatonak a médiaszolgétatokkal fenndllo szerzédései egyes elofizetok szdméra eltérd
feltételekkel (dijazéssal) vagy egydtalan nem teszik lehetéve (pl. Uzleti el6fizeté) és mely
esetben a Szolgdtatd a melléklettsl eltéréo egyedi dijfizetési feltételt alapithat meg, vagy
jogosités hianyaban el zarkdzhat a szerz6déskotéstol.

Az Eléfizets a Szolgéltat6tol igénybe vett és jelen ASZF hatélya alé tartozo szolgéltatast — a
Szolgaltatod el6zetes és irasbeli hozzgarulasa hidnydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szereplé csatornak dsszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgétatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil 6
feltételek teljesitése melletti egyoldall megvatoztatasanak jogat a Szolgaltatod fenntartja azzal,
hogy az el6fizet6i szerzédés Szolgaltatd atali egyoldali modositasanak szabalyai nem terjednek
ki sem (j dijcsomag kiaakitasara, sem a meglévé programcsomagon belll az egyes csatornak
csomagon bellli elhelyezésének megvétoztatasara..

3.1.3. A Szolgdltatd a miisorcsomagok elosztasét a 4. sz. mellékletben megjel6lt analog vagy
digitalis szolgaltatasként nyujtja.

3.1.4. Digitdis szolgdtatés esetén a szolgdtatds Elofizeté dtali igénybevételéhez szilkséges
hirkdzlési berendezést (set-top box vagy dekddolo egység, tavkapcesold) a Szolgétatd biztositja
oly moédon, hogy a Szolgaltatd tulgjdondban allo set-top boxot és tavkapcsolot a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlés eszktz dvadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos
kihelyezett hirkdzlési eszkéz haszndlati dija ellenében az El6fizeté részére haszndatba adja. A
Szolgdltatd a set-top boxhoz haszndlati utasitast is rendelkezésre bocsét. A set-top box és a
tavkapcsol6 energiaellatasanak (aram, elem) biztositésa az El6fizeté kotelezettsege sajét
koltségére. A set-top box vagy a tdvkapcsold meghibasodasa esetén a Szolgéltatd cserekészil éket
biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizeté hibgjabol kertlt sor és a készilék
nem javithatd, ugy az Elo6fizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotel ezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsol6 az El6fizeté tulajdonaban dl, a Szolgatatdé nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a
javités idétartamara a Szolgéltatd cserekésziléket biztosithat (cserekésziléknek a Szolgdtato
rendel kezésére dlésa esetén), mely utan az Elofizetot kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadék és az
4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszk6z haszndlati  dija
megfizetésének kotelezettsege terheli, tovébba a Szolgdtatd tulajdonaban levé csereeszkoz
elveszése, megsemmisilése, vagy az Elo6fizetd Ugykorébol eredd ok miatti javithatatlan
meghibasodésa esetén az El6fizeté koteles a Szolgétatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitdis szolgatatés igénybevétel énez a set-top box berendezés aktivaldsa szilkseges. A set-top

box berendezés aktivilasaért az El6fizetd aktivdlas dijat koteles fizetni. Digitélis szolgéltatas
igénybevétele esetén az Elofizeté kérheti a Szolgatatdtol a szikseges eszkoz (set-top box)
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hozzéférési pont helyén torténd Gzembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az
El6fizeto kiszéllasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az El6fizet6 dtal haszndlt végberendezés nem alkalmas a Szolgéltato atal
nyyjtott digitdlis szolgdltatas (jelfolyam) vételére, Ugy a Szolgdltatd ezen, az Elofizets
érdekkorében felmerdilt tényre tekintettel az El6fizetd részére a digitdis jelfolyamot anal6g
jelfolyamma alakitd set-top boxot biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az El6fizeté a végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli,
Ugy a Szolgaltatd — az El6fizet6 irasbeli igénye esetén — az in. HDMI kimenettel rendelkezé set-
top boxot biztosit az El6fizeto részére. A HDMI kimenettel rendelkezé set-top box
kihelyezésével egyidejileg az Eléfizetd koteles a kordbban részére &adott AV kimenettel
rendelkez6 set-top boxot a Szolgaltato részére visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén
—acsere idépontjatol kezdédéen — az El6fizetot az () set-top boxra irdnyado és a 4. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszk6z haszndati dija terheli, vaamint a 4. sz
melléklet szerinti aktivalasi dij, tovabba — az Uj set-top box hozzéférési pont helyén torténéd
Uzembe helyezése esetén — a 4. sz. melléklet szerinti kiszallas dij. A set-top box cseréje esetén
az Elofizet6t az dtala igénybe vett jellegi set-top boxnak megfelel6en terheli a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlés eszk6z dvadék, az egyedi eléfizetoi szerzédés kilon
modositasa nelkil is.

A digitdlis szolgdltatas Elofizeté dAtali igénybevételéhez szilkséges veégberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.6. A gyermekek és kiskoriak védelme érdekében azon miuisorok esetében, melyekné
sziikséges biztositani azon hatékony miszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feluli nézok
vagy hallgatok szamara legyen elérhet6, a Szolgaltatd az aldbbiak szerint jér el:

- set-top box esetén a Szolgdtatdé — a jelfolyam tovabbitdsa mellett — PIN kodot rendel az
eszkOzhtz, melyet az Elofizetd szabadon meg tud vétoztatni, azonban a PIN kod
megvatoztatasa és fokozott védelme az El6fizets felel6ssege.

- amennyiben a set-top box Un. gyerekzarat, id6kapcsol6t nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgéltato az El6fizets részére, ha az El6fizeto el6zetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televizidkésziléke 6nmagaban is a kalmas ezen funkcidra.

3.2. A szolgaltatasigénybevehet6segének foldraj zi tertlete

A szolgdltatast az El6fizeté csak a Szolgdtatdnak a hirkdzlés hatdésaghoz tett bejelentése aapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlés halozattal rendelkezik. Digitdlis
szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megje 6t teleplilésen vagy tel eplil ésrészen vehet 6 igénybe.

3.3. A segélyhivo szolgéltatasokhoz és a hivd helyére vonatkozé informéciéhoz valo
hozzéafér és és azok hasznalatéra vonatkozo leir as.

Az ASZF targyét képezé szol géltatés vonatkozasaban nem értel mezhets.
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3.4. Tgekoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgéltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem mingsiil egyetemes szol géltatésnak.

3.5. A szolgaltaté felel6sségi hatarat jelenté el6fizetéi hozzaférési pont helye

El6fizetéi hozzéférési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon hdlézati végpont, amelyen keresztil az
elofizeté vagy felhaszndd egy elektronikus hirkdzlé végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén hal 6zati funkcidkat és a hal 6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az el6fizetéi hozzéférési pont helye az Ajanlattevé dtal ajanlatdban megjeldlt 1étesitési helynek
megfelelé ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgdltatd a haldézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szilkséges €l 6fizet6i interfészt biztositja. A szolgaltatas atadési pont helye az
interfész kimeneti pontja.

4. Az el6fizetoi szolgaltatas minésege, biztonsaga

4.1. Az eldfizetéi szolgaltatds az eektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének az
elofizetok  és  felhaszndlok  védelmével — Osszefliggé  kovetelményeirél  szolo
kormanyrendeletben meghatérozott, vagy a szolgdltaté altal onként vallalt
szolgaltatasmingségi  kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésik
ellenér zésének meérési modszere

411 A Szolgdltat6 az elofizetdi szolgdtatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgatatdsminéségi  célértékeket biztositia az El6fizetd atal rendeltetésszeriien hasznalt
el6fizetdi hozzéférési ponton az esetek |egalabb 95%-aban

4.1.2. Ha a Szolgdltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az Eléfizeté az ASZF 7.5. pontja szerinti kétbérre jogosult.

4.1.3. A mindsegi célértékek értelmezéset a 3.sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgdtatd kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célértek valat
paraméterektol eltérd, csokkentett minéségi célértékekkel vald szolgdltatas nyljtésara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgdltatd a 4. sz. mellékletben jel6li meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd
kulon koteles a foldrajzi tertlet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen feltintetni a 3. sz
mellékletben. Ezen foldrajzi terllet és/vagy csatorndk vonatkozasaban minésegi reklamaciot az
El6fizet6 csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem ér6 vételi mingség esetén tehet.

Csokkentett minésegi kdvetelmenyii szol gdltatas nyUjtasara

a) csokkentett miiszaki mindségi csatorna felhasznaléasaval vagy

b) ateljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felel6 minésegii bejové misorjel vétel
esetén

kertlhet sor.
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A teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felel6 minéségii bejové misorjel vétel
esetén a médiaszolgdtatas csatornacsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az adott
médiaszolgdltatas vételét annak tartalma/témga miatt az el6fizetok jelentés része e 6fizetdi
felméréseken aapulé nézettségi adatok vagy médiaszolgdtatasi piaci informaciok alapjan —
igényli.

4.1.5. A szolgdltatés minéségét a Szolgaltato ellenérzi

a) afgdloméason szemrevétel ezéssel folyamatosan és méréssel legal dbb félévente rendszeresen,
b) a gerincha 6zaton meglevé mérépontokon keresztll rendszeresen,

c) az el6fizetéi hozzaférési pontokon idészakonkeénti szaroprébaszerit méréssel, illetve

d) az El6fizeté minéségre vonatkozo panasza esetén az El 6fizeté el6fizetéi hozzaférési pontjan a
panasztdl fliggoen objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv modon szemrevétel ezéssel.

A méréshez a Szolgdltatd megfelel6 miiszert és szilkség esetén ellenérzé végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

4.1.6. Ha az eléfizetéi panasz miatt |efolytatott mérés eredmeényét az Elo6fizeto vitatja, a vita
eldontése érdekében az Elofizetd jogosult a hirkdzlés hat0sagtol minéség vizsgdlatot kérni.
Amennyiben a hatosag dltal elvégzett mérés eredmeényekeént bebizonyosodik, hogy a szolgdtatas
minésége nem megfeleld, a Szolgdltatd koteles a szolgdtatds mindségét a valat mingsegi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgdlatot igényli, Ugy a Szolgadltatd jogosult a
hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeit a Szolgéltato jogosult az El 6fizetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlés
szolgéltatas utjan elérheté mas szolgdltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzafér ésre, az erre vonatkozd szabalyok részletesismertetése.

Az ASZF targyét képezd szol géltatés vonatkozasaban nem értel mezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésr 6l, amelyeket a szolgaltatdé a biztonsagot és a haldzat
egysegéet befolyasol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eléfizet6 akaddyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd halGzaténak
rendeltetésszeric mikodését, igy kulonodsen, ha az Eldfizeté az eléfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelel6seg-tanlsitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az el6fizeti szolgatatas
igénybevételének korlatozésdra az el6fizetéi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéinek
csokkentésére az El6fizeté egyideji értesitésével.
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A Szolgéltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszdlitds esetén az el éfizetdi
szerz6dést az El6fizetd hibgjabol felmondani.

4.3.2. Ha a hdozat egységességével és a szolgdtatds biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd
esemeény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legaldbb Ugyfélszolgdatan és internetes honlapjan haladéktalanul tgjékoztatja az El6fizetét a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az El6fizeté atal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirél. A Szolgaltato atal nyqjtott tdjékoztatdsért kulon dij
nem kérhet6 az El6fizet6tol.

4.4. Az elofizet6i végber endezeés csatlakoztatdsanak feltételei

4.4.1. Az El6fizeté a hdlOzathoz csak az alapvetd kdvetelményeknek megfelel6, igy kilonbdsen
belfoldon megfelel 6 tipusengedéllyel vagy megfelel 6ségi tanlsitvannyal rendelkezé televizios és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, kdvetkez6 tipust végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- anal6g és/vagy digitdlistv vevokésziileket,

- anal 6g radi6 vevokésziil éket,

- kép- és hangrogzit6 késziléket (videomagno)

Az El6fizeté a halozathoz asztali vagy mas szamitdgépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést — az egyes miuisorokon fennall6 szerzéi jogi korldozasok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az Eldfizeté az elofizetdi hozzaférési ponton tul a haldzathoz kapcsol6dod szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizeté nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznal Ok és mas személyek éetét, egészségét, testi
épsegét és biztonsagét (alapvetd biztonségtechnikai kovetelmények) vagy a hdldzat zavartalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhet6ségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az el6fizetdi helyisegekben [évé csatlakozo szerelvény (IEC tipusd rédiofrekvenciés csatlakozo)
és a haozathoz csatlakoztatott (El6fizeté tulajdonaban 1évs) végberendezések kozotti
csatlakozast biztosito kabel hibdjanak elhéritésa kizardlag az El 6fizet6t terheli.

A digitdlis szolgdtatdshoz a szolgaltatd alta biztositott set-top-box kezelési utasitasaban, és
annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti haszndlatdhoz szikséges miikodés
feltételeket a szolgdtatast megrendelé Ugyféinek kell biztositania, beleértve a mikodéséhez
szilkséges elektromos energia, valamint a set-top-boxhoz vald csatlakozasra akamas
csatlakozassal rendelkezé el6fizetdi végberendezeést.

Az elofizeti végberendezés kezelési utasitésaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti haszndlatdhoz szilkséges mikodési feltételeket (beleértve a mikddésehez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizeté koteles biztositani.

4.4.2. A hdlozat elofizeti hozzéférési pontot koveté szakaszénak és a hdl6zathoz az El6fizetd
dtal csatlakoztatott berendezések dlapotéért, azok karbantartaséért az El6fizet6 a felelés. Ha az

| DunaTév Kft_CATV_130604130604



| Keészités/utol s modosités idspontja2012.06.28/2013.06.04. 23. oldal, 6sszesen: 114

El6fizetd Uzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgétatonak kért okoz, az El6fizeto
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgdtatd nem felel6s a hdl0zat el6fizetéi hozzaférési pontot kdveto szakaszanak vagy
az Elsfizeté végberendezésének barmilyen bedlitasi hibgjaért, meghibasodaséért, részben vagy
egészben vald vételi akamatlansagaért. Az esetleges készilékhiba elhéritasa vagy a
végberendezés vételre alkamassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kulon
dijazésért vélalkozhat, mely koltségek az El6fizetét terhelik. A végberendezés hibgjara vagy
alkalmatlansagéra vagy hianyara valé hivatkozassal az El6fizeté nem mentesll az el6fizetési dij
megfizetése alal.

4.4.4. A végberendezés behangolasa — a halOzatra torténd csatlakozassal egyidejtileg a
Szolgaltato dtal végzett elsé dijmentes behangol as kivételével — az El 6fizeté Ugykorébe tartozik.
A hdldzatra torténd csatlakozést koveté tovabbi behangolésokat az Eléfizeté kérésére a
Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszéllasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elsfizeté6 végberendezésének hibgéra vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitdk
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlés hatdsag jogosult. Amennyiben az
El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, gy a Szolgétatd jogosult a hatdsdggal kdzbsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatdan indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El 6fizetével
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgdltatd jogosult az El6fizetonél a szolgéltatés igénybevétel énez haszndlt hal 6zatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése sorén hidnyossagokat tapasztal, az Elofizetot
felszdlitia annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon bellli megszintetésére, ennek
eredménytel ensége esetén a végberendezés tizemen Kivil helyezésére. Amennyiben az El 6fizet6
a Szolgaltatd irasbeli felszolitasdnak nem tesz eleget, a Szolgétatd az elofizetéi szerzodest
felmondhatja.

447 Az analdg szolgdtatds vételéhez szabvényos kiadakitdsi 75 Ohm-os koaxidlis
csatlakozassal rendelkezé el 6fizetdi végberendezés szilkséges.

A digitdis kiegészité programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitési EuroSCART
vagy RCA audio/video csatlakozéssal rendelkezé el 6fizetdi végberendezés szilkséges.

A digitdis dvr kiegészit6 programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasu
EuroSCART, RCA audio/video, vagy HDMI csatlakozassa rendelkezé el 6fizetdi végberendezés
szikséges.

A HD kiegészit6 digitdlis programcsomag teljes értékii igénybevétel ére csak azon "HD-Ready”

"HD-TV" vagy , Full-HD” veédjeggyel ellétott el6fizet6i végberendezések alkalmasak, melyek
szabvéanyos kiaakitdsi HDMI csatlakozéssal kerlilnek kereskedelmi forgalomba.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
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5.1. Az eléfizetoi szolgéltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté atal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetel, és a fizetendo
dij mértéke

5.1.1. A szolgdltatés sziinetel het

a) Szolgdltato érdekkorébe tartozo okbadl, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis mgor), vagy

d) a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulondsen terrorelhédritas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal el6irt médon,

€) a Médiatanécs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjdban megjel dlt esetekben.

5.1.2. A szolgdtatds a Szolgdltatd érdekkorébe tartozd okbol a hdlézat dtalakitasa, felljitasa,
cserge, karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
igénylé6 més gazdasagos miiszaki megoldas nem &l rendelkezésre — amenetileg sziinetelhet és
mely szineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
szineteltetésr6l a Szolgaltatd az Eléfizetoket annak megkezdése el6tt legaabb 15 nappal
megel 6zéen értesiti.

A szolgdltatas rendszeres karbantartés miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre dlés idalapjaba nem szédmit bele. Az ASZF vonatkozéasaban
rendszeres karbantartésnak minésil a Szolgdltatd dtal sajat hataskorében el 6re meghatarozott
olyan tervszerii, hibamegel 6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6raidétartamot nem haladja meg.
A Szolgdtatd a rendszeres karbantartast minden naptari mgus 15. napjan 9:00.-13:00. kozotti
idotartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt idéponttdl és idstartamtdl eltéré rendszeres
karbantartés esetén a Szolgaltatd az Elofizetoket a tevékenyseg megkezdése el6tt legalabb 15
nappal korabban értesiti.

Ha a szolgdltatést a Szolgdtatd a 5.1.1.a), ), d), €) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartés esetét — 48 oOrdg szlnetelteti, a szineteltetés idejére az El6fizetot dijfizetés
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egy adott naptari hdnapban meghaadja a 48 orét, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra eso el6fizetési dijat.

A Szolgdltatd a hal6zat karbantartasat a szolgaltatdsmingség Szolgéltato atai ellenérzésének
adatai vagy az Elo6fizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a hadzat vagy
annak része alapota miatt a karbantartds szikseges, tovdbba a Szolgdtatd a rendszeres
karbantartas keretén beltl dtalénos ellenérzest is vegez a hirkézlé ha 6zaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozésdban rendszeres karbantartés a szolgéltatd &tal
id6szakonként visszatér6en meghatérozott és az el 6fizetokkel legaldbb 30 nappal korabban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgétatésnak az ASZF-ben meghatérozott minéségi cél értékei
fenntartasa, a tavkozléss haozat miszaki alapotanak fenntartésa vagy fejlesztése
érdekében vegzett tevékenység, rendkivili karbantartés a hibaelhéritdson és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.
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5.1.3. A Szolgéltat6 a szolgaltatast az El6fizet kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgdtatds szineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappa a sziinetelés kért kezdé idopontja elétt, a
targyhonapot koveté honap elsgétdl kezdddoen kérheti a 4. sz. mellékletben meghatérozott
kiszdllasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini intézkedés szikséges.
A szineteltetés az Elofizeto altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kortlmeények korabban
kovetkeznek be — a szerzédés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizeté a szlineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen legadob 5 munkanappal, irasban, a
kdvetkezé honap elso napjétol kérheti.

A szlinetelés idétartaméara az El6fizeté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtdl flggé dsszegii — csokkentett el 6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgdtatd az Elofizeté dtad kért szinetelés idészak végén a szolgatatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini intézkedés, a
Szolgdltatod kulon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szikséges, a Szolgdtatd a 4. sz. mellékletben meghatérozott és kiszallasi dijat is magaban
foglal 6 visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szineteltetés idegjére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtdl fliggs Osszegi — csokkentett el6fizetési dij és— a
visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés szilkségessege esetén — a visszakapcsolasért fizetend 6
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgdltatd a dijak kiegyenlitését kovetéen legkésébb az
El6fizeto atal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendel kezésre dlés idej ébe bel eszamit.

Az El6fizets kérésére torténo sziinetelés leghosszabb idétartama 6 honap. E szabdly alkalmazésa
aldl a Szolgdltato az El6fizeté kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Eléfizet6 a sziinetelést olyan hal6zaton vagy hal 6zatészen kérelmezi, melyné a
sziinetelés més elofizetok szolgéltatasaval kozvetlenll Osszefigg (pl. soros rendszer), a
Szolgdltatd jogosult a szinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetévé tevo
miszaki kiaakitas Elofizetd dtali elézetes koltségviseléséhez kotni és amely koltsegviselés
El6fizeto atali visszautasitasa esetén a Szol gédltato jogosult az el 6fizetdi szerzédést felmondani.

Amennyiben az El6fizetd a szolgdltatas szlineteltetését hatarozott idétartami szerzédések
vonatkozasdban kéri, Ugy ebben az esetben az el 6fizetdi szerzédés idétartama a szlineteltetés
id6tartamava meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgdltatas mindkét félen kival alo elére nem léthat6 és el nem harithatd kilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizeté annak idétartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténo
fizetésndl dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgdltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto
ok hatéridon bellli megszintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az el6fizetéi szol galtatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mingsul kildndsen a haborus helyzet, sztrgk, természeti
katasztréfa, ahaozat valamely elemét mikddésképtelenné tevo, természeti eré vagy harmadik fél
dtal okozott eréhatas, illetve a szolgéltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendel 6, jogszaba yon
alapul 6 hatésagi rendel kezés.
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A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettseg nem terheli akkor, ha a Szolgaltat6 a
jelen pont szerinti igazolési kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcstkkentés
Osszege a kiesé napok szdmanak és a havi eléfizetés dij egy napra eso részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgdltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendel kezésre
alés id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetel ésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti el6fizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolés elrendel ése esetén
a Szolgaltatod jogosult a szolgdltatast e kdrilmeény bekdvetkezését 6l kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatérozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy eofizetéi szerzédésben foglalt tobb szolgdtatés esetén a felek megdlapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizardlag az El6fizeto altal kért szolgéltatasraterjedjen ki.

5.1.8. A szolgdltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgéltatd nem
él adijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgdltatast legfeljebb 6 honapig
felfliggesztheti. A Szolgdtatd a szolgdltatas felfliggesztése datt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgdltatd a szolgaltatas
felfliggesztés idétartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizetéi szerzédést
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre alo adatok, informéciok aapjan valészinisitheté, hogy az
El6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgdtatdt [ényeges
korilmény - igy kuloéndsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az el6fizetdi szerzédést legaldbb 15 napos felmondési idével megszintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgdltatast felfliggeszteni.

5.2. Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kuléndsen az el 6fizeté altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az e éfizetéi szolglltatds minéségi
vagy mas jellemzéi csokkentésének esetel ésfeltételel

52.1. Az ddfizetéi szolgaltatas igénybevételének korldtozésara az eldfizeti szolgéltatés
mindsegi vagy mas jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizeté egyidejt értesitésével a
kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd hdldzatanak rendeltetésszerii
mikodését, igy kulondsen, ha az Eldfizeté az elofizetéi hozzéférés ponthoz megfelel 6seg-
tanUsitéssal nem rendelkezé végberendezeést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgdltatast igénybe vevd Eldfizeté az el6fizeti szolgaltatast a Szolgdltatd hozzgjarulésa
nélkll harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt hdl ézati szolgéltatés céljara haszndlja,
c) az El6fizetének a dijtartozasrol szol6 felszdlitdsban megjel 6t - de legaldbb 30 napos - hataridé
elteltét koveten is esedékes dijtartozésa van, és az Eléfizeté a dijtartozés megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgéltaténak nem adott az A SZF-ben meghatérozott vagyoni biztositékot,
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d) az Eléfizeté a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovébbitja, vagy a kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja,

e) a Szolgdtatd rendelkezésre all6 adatok, informéciok alapjan valoszinisithets, hogy az
El6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatés igénybe vétele céljabol a Szolgéltatot [ényeges
kordlmény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozésaban megtévesztette.

5.2.2. Amennyiben az Eléfizeté kdzremikodo szolgdltatd szolgdltatasdt veszi igénybe, az
elofizetol hozzéférést biztositd Szolgdtatd a kdzremiikddé szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az el 6fizet6i hozzaférést biztositod szolgaltatés igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek az Elofizeté &dta — a szolgdtatd-vlasztas bevezetésenek és
alkalmazéasanak feltételeirél sz6l6 jogszabadly szerint — valasztott kdzremiik6do szolgaltatd
vonatkozésdban alnak fenn.

5.2.3. A korlétozés idétartama alatt a Szolgaltatd az el6fizetéi szerzédés szerinti szolgdltatas
helyett
- aszolgdltatas jelszintjét 10.dBuv-racsillapitja, mely a szolgéltatas é vezhetetlenségével jar.

A Szolgdtaté a szolgdltatas korldtozésanak idejére kizérdlag a nyUjtott szolgaltatéssal aranyos és
a4. sz. mellékletben feltintetett korlatozas dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Eléfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korldtozas okat megszinteti és errél a Szolgaltato
hitelt érdeml6 mddon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles az El6fizeté kérésétél szamitott 72
oran belll a korlatozast megszintetni.

A korldtozds megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltatot kotbérfizetés
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgdltatd a szolgaltatas igénybe vehetésegének Ujbdli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfékapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaeharitas célértékek, a hibabgdentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelhéritasara vonatkozo eljar as

6.1.1. A vallalt hibaelhéritasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgdltatd a halozat és az el6fizetéi szolgdtatdsok folyamatos és zavartalan
mitkodésének biztositésa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti igyfélszolgdlat mellett
hibabejelenté szolgd atot is miikddtet, melynek el érhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Eléfizeté az elofizetéi szol galtatas meghibasodasat a Szolgaltato dltal biztositott hibabejelent
szolgalatndl jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az lUgyfé szolgdlatan keresztll vagy kozvetlendl
koteles el érhetévé tenni, az Ugyfélszolgdlat e érhetdsegével azonos feltétel ek szerint.

Az El6fizeté az el 6fizet6i szolgatatas meghibasodasat a Szolgdtatd altal biztositott

- hibabgjelent6 szolgdlatnd szdban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatndl széban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgdlathoz kuldoétt levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkézl és Gtjan jelentheti be.

| DunaTév Kft_CATV_130604130604



| Keészités/utol s modosités idspontja2012.06.28/2013.06.04. 28. oldal, 6sszesen: 114

Az El6fizet6é azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltintetni szilkséges az
El6fizet6 nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamét).

A telefonhadzaton elérheté Ugyfélszolgdlat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét a 3. sz
mellékletben megjeldIt idétartamon beltl biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizeto dltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem el6fizetéi szerzédés szerinti teljesitésével (hibés teljesités), igy kilondsen a
szolgaltatas csokkent minésegével vagy igenybevételi |ehet6segének megsziinésével kapcsolatos.

Nem minésll a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) ahiba az El6fizeté érdekkorében kel etkezett,

b) a Szolgaltaté a megsziiné vagy rossz miiszaki minéségii miisort mas muasorral helyettesiti,

c) amiisorszolgaltatd dtal adott jel nem megfelel6 minéség,

d) a hiba elhéarithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

e) az Elofizeté az ASZF 3. sz. mellékletében véllalt szolgéltatas minéségétsl eltéré szolgtatas
vagy szolgétatés feltételek teljesitését varjadl.

A hibabgjelentés akkor minésil megtettnek és a hat&ridék szamitasa szempontjabdl kezdo
idépontnak, amikor abbdl megallapithat6é a beazonosithato el 6fizetétol vald szarmazasa, valamint
a hibgjelenség megjel6lése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgdltatdé koteles a hibabejelentéseket 48 oran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgélat alapjan az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzéférési ponton vagy azt is éintéen lefolytatandd vizsgd at
szilkséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oOrés idészak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hibaavizsgaat aatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozo
okbdl merdlt fel.

A Szolgdltato a jelen pont szerinti értesitési kotel ezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kdzvetlen irasbeli értesitésnek minésil a hibael haritaskor a munkal ap El6fizetd
részére torténd atadésa és az atadas El6fizets dtali elismeréseis.

6.1.1.4. A Szolgdtatd koteles az Elofizets &tal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredmeényeként val dsnak bizonyult, érdekkdrébe tartozo hibét kijavitani.
A hiba bgjelentésétél a hibakijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 6rét.

Nem mindsll val6s hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szol gdltatas korl&ozasara kerilt sor
és a korlétozasrdl a Szolgaltatd az El6fizet6t a hibabejel entéskor téjékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltatd az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén belll vagy a kozszolgdlati médiaszolgéltatasok vételét, vagy a legkevesebb csatornét
tartalmazd miisorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozdan jelent be az Eléfizeté valos
hibat, gy a Szolgaltat6 azt az dltalanos szabalyok szerinti hibaelhéritasi eljérasnak megfelel 6en
kezeli.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kbzmiiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzgéruldsa szilkséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hataridok
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meghosszabbodnak a hozzgéruldés beszerzésének ideével, azonban a hozzgarulést a
szolgatatdnak a6.1.1.3. pont szerinti hatéaridon bel Ul meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgdlas vagy kijavitas kiz&rOlag a helyszinen, az Eldéfizeté helyiségében
lehetséges és a Szolgéltato dtal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az
El6fizetonek nem megfelel6, akkor a Szolgdltatd atal javasolt idéponttol az Elé6fizetovel
el6zetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre @10 hataridébe.

Ha a kivizsgd as vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgdtato és az El6fizeté megallapodott, és a
hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt nem
volt lehetséges, Ggy a hiba kijavitésara a rendelkezésre allo hataridé a Szolgdltatd érdekkdrén
kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdemeényezésére afelek altal
kbzbsen meghatérozott Uj, akalmas idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem minésll elhéritottnak a hiba, amennyiben az Eléfizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szol6 szolgaltatoi értesitéstol szamitott 72
oran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitésara rendelkezésre dl6 hataridébe a
hiba el haritédsardl sz6l6 szolgdltatdi értesitéstél az Elbfizeté dta tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idotartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartédsba vétel ére és a hibael haritéséra vonatkozo eljarés

6.1.2.1. A Szolgdltatd a hibabeje entéseket, a hibabehatarol 6 eljaras eredmeényét és a hibaelhéaritas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb e ektronikus Uton

,,,,

megorzi.

6.1.2.2. A Szolgdtatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkez6 adatokat tartal mazza:

- az El6fizeto bejelentése alapjén tartalmazza

a) az El6fizet6 nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy més el érhetoségét,

b) az eléfizetsi szolgdltatéds megnevezéset, a hozz&férési pont cimét, az el6fizetéi azonositd
szamot,

c) ahibagjelenseg leirést,

d) a hibabgelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgdltato hibael héritasi eljérasa alapjan tartalmazza

€) a hiba okénak behatérol&séra tett intézkedéseket és azok eredmeényét,

f) ahiba okét,

g a hiba ebhéritasdnak modja és idépontjad (év, honap, nap, 0ra), eredményét
(eredménytelensegét és annak okét),

h) az El6fizeto értesitésenek médjat és idépontjét, melynek a Szolgaltatd a bejelentéssdl, illetve a
helyszini hibaelhéritassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.2.3. A Szolgdtato az El6fizeto dtali hibabejel entést visszaigazolja

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgdaton szoban tett beelentés esetén a bejelentett hibéra
vonatkozdan rogzitett szdveg visszaolvasasaval,
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b) a telefonos Uizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejel entés esetén az El 6fizet6 altal
megadott tel efonszamon a bejel entett hibara vonatkozéan rogzitett szoveg beolvasésaval.

6.1.2.4. A hibabgelentés kapcsan elvégzett vizsgdlat dapjan a Szolgdtatd haladéktalanul és
megfelel6 indokolassal koteles az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) ahibaavizsgélat aatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe tartozo okbol
merult fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat a&meneti (meghatérozott) ideig vagy tartésan nem tudja valani, ezért az
El6fizeto részére az értesitésben meghatérozott kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Eléfizeté a hibaghéritas soran kizérdlag annyiban koteles a Szolgatatoval
egyuttmiikodni, hogy a hiba behatérolasa és elharitdsa soran az El6fizeté helyiségébe torténd
bel épést biztositja.

A Szolgdtatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Eldfizetét el6zetesen
értesiteni, ha a hiba elh&ritasahoz az El6fizeté helyiségébe szilkséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgdtatd a hiba kivizsgdldsa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizeté érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizets altal
Uzemeltetett sgét belsd halozati szakasz vagy azok bedllitasi hibga miatt) mertlt fel, a
Szolgdltatod a hiba elharitasara nem koételes, azonban — amennyiben a Szolgdtatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt |ehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgdtatd az Elofizets atal bejelentett, a Szolgatatd hibabehatérolo eljéarésa
eredmeényeként valdsnak bizonyult, a Szolgéltato érdekkdrébe tartozo hiba el haritéséért dijat nem
szémithat fel.

Az El6fizeto kiszallas dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjel 6t mértékben, ha

a) a Szolgdltatd helyszini vizsgdat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javités idépontjdban a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodott,
azonban az El6fizeté az ingatlanba valé bejutést vagy az el6fizetéi hozzéférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az El6fizet6 téves vagy megtéveszté vagy nem val 6s hibarairényul 6 bejel entést tett,

d) a hiba nem a Szolgéltaté érdekkdrében mertilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizeté kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga
miatt, Ggy a Szolgdltatd a hibabeelentés nyilvantartasba veételédl szamitott 6 oran belll
megkezdi a helyszini hibadharitast a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékii expressz kiszallési
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére kiteles a 7.5. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva alo hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedel mes nap utén az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitésara nyitva alo hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elhéritésaig terjeds
idészakra.
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Mentesll a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibét az El 6fizeté az Eléfizetonek
felréhato okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgdltatd dtali elhéritasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. @)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizeté nem jogosult a hal6zatot érinté javitasi vagy karbantartas munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgataton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgllés vagy —elharitas soran megallapitasra kertl, hogy az Eléfizeté a
Szolgaltato tulgjdonét képezé hdlbzatot vagy halozati berendezést az El6fizeté 6nmaga kivanta
javitani vagy a javitésra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgdltatdénak kért okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas el 6fizetéket is érinté hibaelharitas meghiUsitasabdl
eredé kért is), valamint a hibaelhéritéssal kapcsolatban felmertilt koltséget a Szolgaltato részére
megtériteni.

6.2. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamécio, kotbér és

,,,,,

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozésaban

a) elofizetdi bejelentés: az el 6fizetdi panasz és a hibabejel entés,

b) eléfizetsi panasz: az el6fizeto dtal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatésra vonatkozo, az el 6fizetéi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetéseére iranyul és nem minésil hibabej el entésnek.

A Szolgdtato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar €.

A Szolgdltatd az El6fizetoktol szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz aapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté modon nyilvantartésaban rogziti, és az adatkezelési szabdlyok
betartdsdval azt az 5. sz. mellékletben megjel6lt szerinti id6tartamig megérzi.

6.2.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szilkség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltatod a panaszrél és az azzal kapcsolatos
aléspontjardl haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, s annak egy mésolati példanyét az
El6fizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsga éasa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy mésolati példanydt koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az El6fizetének atadni telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az El 6fizetének
legkéstbb a 30 napon belUli érdemi valasszal egyidejiileg megklldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panaszt a
Szol galtato koteles egyedi azonositészammal ellani.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartal maznia kell az aldbbiakat:

a) az Elsfizets neve, lakcime,

b) a panasz €l 6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizeté panaszénak részletes leirasa, az El6fizet6 atal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgdtato nyilatkozata az El6fizeté panaszaval kapcsolatos alaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgél ésa lehetséges,
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€) a jegyzokonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatés felhasznal asaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El 6fizet6 alairasa,

f) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdtatds felhaszndldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészdma.

A Szolgdtato a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a vdlasz mésolati példanyét ot évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzé hatdsdgoknak kérésikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovébbiak szerint koteles
eljarni.

Az irésbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Europai Unio kozvetlentl alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon belll koételes irasban érdemben megvéaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hat&rid6t jogszabaly, hosszabb idét torvény
alapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgdtatd indokolni kételes. A Szolgdltatd a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyét 6t évig koteles megorizni, és azt az ellendrzé
hat6sagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az Elo6fizetét irdsban tgjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy a beékédtetd testllet eljarasat
kezdemeényezheti. Meg kell adni az illetékes hat6sag, illetve a valalkozés székhelye szerinti
bekelteto testllet levelezési cimét.

Amennyiben a bgjelentés, panasz kivizsgdldséra ( pl. harmadik fél bevondsa miatt ) a 30 nap nem
elegends, a Szolgatatd — a 30 napon belll — koteles irasban értesiteni az El6fizetét az Ugy
elintézésének varhato idépontjéral.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgdlasahoz vagy orvosasdhoz helyszini bejaras is szikséges, az
El6fizeto az elére egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaf érést
biztositani. Ha ez az Eléfizeté hibgabol meghidsul, a Szolgdltatdé az El6fizetét Uj idépont
egyeztetésére val 6 felhivassal értesiti, és az gy elintézésenek hatérideje az U idépontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetét kiszalasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgdtatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
Ugyfélszolgdlathoz érkezett panaszok esetében az Ugyfélszolgdlat minden esetben koételes a
Szolgdltatd panasszal kapcsolatos alaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irésba
foglani, és az El6fizet a panasz beérkezését koveto tizendt napon bel il megkuldeni, kivéve, ha
az El6fizeté panaszéat széban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
Az ugyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos vélaszadas hatarid6 helyszini vizsgdat vagy valamely
hatosag megkeresésének szilkségessége esetén egy akalommal legfeljebb tizent nappal
meghosszabbithatd. A valaszadés hataridé meghosszabbitasardl és annak indokardl az El 6fizetot
irasban, avaaszadas hatéarido letelte el6tt t§ékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgdlat az el6fizetéi panaszok intézése és a fogyasztok téjékoztatdsa soran koteles
egyUttmikodni afogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiil etekkel.

6.2.3. Ha az Eldfizeté a Szolgdtatd atal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgdltatd a

bejelentést (dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartésba veszi és szObeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgdja és megvadaszolja. A
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Szolgdltatd a bejelentés megvizsgaldsdnak befejezéseig nem jogosult az e 6fizet6i szerzodést
dijtartozés miatt ajelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgdtatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciora vonatkozd nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido |gjarta elétt nydjtja be a Szol galtatdhoz, és
a dijreklamaciot a Szolgéltatd nem utasitja €l annak nyilvantartasba vételét kéveté 5 napon bel Ul
a beeentésben érintett dijtétel vonatkozésdban a dijfizetés hataridé a dijreklamaciéd
megvizsgdldsanak idétartaméaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizeté a vitatott dij
eredeti fizetés hataridére torténé megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kivdli dijakra nincs halaszto hatédlya.

Ha a Szolgdltatd a dijreklaméacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettseg esetén a kdvetkezé
El6fizetd valasztédsa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard
kamatait az El6fizeté szaml§an egy dsszegben jovairja vagy a dijkilénbdzetet és annak kamatait
az Elo6fizeto részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkulonbozet jovairdsa vagy visszafizetése
esetén az Elofizetét megilleté kamat mértéke azonos a Szolgdtatét az Elofizeté dijfizetés
késedel me esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd ata kovetelt dij Osszegszeriisegét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hél6zata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazés rendszere zart, a
dij szamlazésa, tovabba megdllapitésa helyes volt.

6.2.4. Az El6fizeto kérésére a Szolgaltatdnak az adatkezelés szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az dtala
fizetend6 dij szamitasdhoz szilkséges szamlazési adatokra vonatkozo kimutatast.

Az El6fizeté kérésére a Szolgaltato ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes
dijmentesen atadni. Az El6fizetok részére a 12 honapon beltli méasodik alkalomtdl a Szolgéltato
az adatok szolgéltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztrécios dijat
szémithat fel.

Amennyiben az El6fizeté az adatokat nyomtatott forméaban vagy tartos adathordozon kéri, Ugy az
adminisztréci6s dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az aldbbi esetekben:

a) ha az el6fizetdi szerzédésben foglat hataridé teljesitésére a Szolgatatd miiszaki okbol nem
képes, és ezért az el6fizetdi szerzédést rendes felmondéssal megsziinteti, a szol galtatésnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hataridé eredmenytelen eltelte esetén,

b) a szolgdltatas nyUjtdsa megkezdésének jogszabdyban meghatarozott vagy a szolgétato dtal
vallalt hatéridejének elmulasztésa esetén,

C) aszolgdltato az &irast az dltalanos szerzédes feltételeiben vallalt hataridon beltl nem teljesiti,
d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridé be nem tartasa esetén,

€) a6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva dl6 hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f) ahibakijavitéasaranyitvaalo 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen eltelte esetén,
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g) korldtozads megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizetét az Eht. és az el6fizetéi szerzodésekre vonatkozO0 NMHH elnoki rendel et
alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerzédésszegé magatartés bekovetkezésének napjatol
esedekes.

A Szolgaltatot terhel 6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltato a szerzédésszegé magatartas
vagy a szerzédés megsziinésétél szamitott 30 napon belll - az Eléfizetot megilletd kotbér
mértekérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szdlo tgjékoztatéssal egyiitt - koteles eleget tenni.
E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizeté kotbérre vonatkozd igényenek
bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kothérfizetési kotel ezettségenek Ugy koteles el eget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlén, vagy elére fizetett szolgaltatés esetén az El6fizeté egyenlegén
jovéirja,

b) az el6fizetéi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetéo részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az Ugyfélszolgdaton, amennyiben a
szolgaltatd az Elofizeté szilkséges adataival rendelkezik banki atutaléssal, egyéb esetben postai
aton fizeti meg. A postai Uton vagy banki atutaléssal torténd kifizetés esetében a Szolgdtatd a
fizetendé kotbérbol levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhat6
koltségét.

6.2.7. Ha az El6fizeté a Szolgdtatonak kéartéritési igenyét irasban bejelenti, a Szolgétato a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén
lehetéleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgdlja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El 6fizetét a vizsgélat eredmenyérol.

Ha a kartéritési igéeny kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is szikséges, az El6fizeté az elére
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizetd hibgabdl meghidsul, a Szolgdtatd az Elsfizett Oj idopont egyeztetésére valo
felhivassal eértesiti, és az Ugy elintézésének hataridege az Uj idépontig terjed6 idoszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El 6fizetét kiszallasi dij fizetésének kotel ezettsége terheli.

6.3. Az elofizeté jogai az el dfizetéi szolgaltatas hibas telj esitése esetén, az el 6fizetét megilleto
kotbér mértéke, az eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésenek modja

6.3.1. Az eldfizetéi szerzodesek késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgdtatd a
Felhasznél 6 vagyonaban okozott kért kotel es megtériteni, az elmaradt haszon kivétel ével.

s sy s -

ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart €, ahogy
az az adott helyzetben dltaldban elvarhatd. Az atalanos elvarhatosadg szempontjabdl a Szolgéltatd
feltételezi a gazdasdgi életben korlltekintd, megfeleléen informalt Ajanlattevét, El6fizetot és
Felhasznal6t, aki a rendelkezésére all6 informaciok birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést
hozni.

| DunaTév Kft_CATV_130604130604



| Keészités/utol s modosités idspontja2012.06.28/2013.06.04. 35. oldal, 6sszesen: 114

Nem koételes a Szolgdltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol sz&rmazott, hogy az El6fizeté a kér elhéritésa, illet6leg csokkentése érdekében nem Ggy jart
el, ahogy az az adott helyzetben &taldban elvarhatd. A kérmegel6zési és karenyhitési
kotel ezettseg teljesitéseként az El6fizet6 valalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgaltat6 szolgaltatésa részben vagy egészen nem megfelel 6en mikodik. A Szolgéltatd nem
felel azokért a karokért és koltsegekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési
kotel ezettségét késedel mesen vagy egydltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az eofizetoi szerzédesekbdl eredd igenyek egy év alatt évillnek el, amelyet az el 6fizetoi
szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibéas teljesités
bekdvetkezésétsl kell szamitani.

6.3.3. Az El6fizetot megilleto kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az el6fizetsi szolgéltatdssal kapcesolatos vitak rendezésének modja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljéaréast
az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az Elo6fizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye eintézésével
kapcsolatos panasza, kértéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitga vagy jogvités helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet

szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgaatét kérni.

A Szolgdtatd az Eléfizetovel szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni egyéb
jogvitga vagy jogvités helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek
vagy hatdsag(ok) vizsgd atat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskore az
gy elbirdlasara

Az eldfizetoi jogviszonybol eredé esetleges jogvitakra a felek kikdtik a Szolgdltatd székhelye
szerinti birésagok kizérdlagos ill etékessegét.

6.4. Az Ugyfélszolgdlat miikddése, a panaszok kezelési rendje, az Ugyfelek szolgaltato altal
vallalt kiszolgélasi idegje

6.4.1. A Szolgdtat6 az Elofizetok és Felhasznaok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasdra €s orvoslasara, az Eléfizeték és Felhasznaldk tgékoztatasara Ugyfeélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhet6ségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgdltatd biztositja azt, hogy az Ugyfélszolgdlat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az Ugyfészolgdlat naptari évenként — a jogszabdy szerinti munkasziineti napokon tll — dsszesen
8 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelenté szolgalat
érhet6 el. Az Ugyfélszolgdat ezen zérva tartasardl a Szolgdltatdé a naptari datum szerinti
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megjel6léssel legaldbb 15 nappal kordbban tajékoztatja az e 6fizetoket az Ugyfélszolgalaton
kifggesztett hirdetmeény és képujsagban torténé hirdetmeny Gtjan, valamint internetes ol dalan.

6.4.2. A Szolgdltatd a nyilvanos elektronikus hirkdzl 6 hal6zaton elérhet tgyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijand nem magasabb dijazésu hivhatésaggal
is biztositani. E szabadlyt a belfdldi hdlézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgdltatd
altal miikodtetett telefonos Ugyfélszolgalat emelt dijas szol glltatassal nem mikddtetheto.

Az el6fizet6i hozzaférést nyUjté Szolgdltatd — a miiszaki szolgéltatési feltételek megléte esetén —
sgjét hal6zatébdl dijmentesen kotel es biztositani Gigyfélszolgalatanak elérhet 6ségét.

A telefonos lgyfélszolgalatra érkezo elofizeti bejelentésrol a szolgaltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshet6 modon — a hibaelharitdssal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgdltatd a hibaelharitdstdl szamitott egy éves elévilés
idotartam végéig koteles megorizni — a bejelentés idopontjatdl szamitva a fogyasztovédel emrél
sz016 torvény szerinti idépontig megoriz.

Az Ugyfélszolgdlathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szébeli panasz, valamint az
Ugyfélszolgdlat és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikacio hangfelvétellel rogzitésre kerdil.
Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eléterjesztésének helyét, az El6fizeté dtal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevé személy aairasét, valamint a jegyzékonyv
felvételének helyét ésidejét -, ajegyzokonyv felvétele az El6fizeté beleegyezésével mell6zhets.
A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell elléani, 6t évig meg kell érizni, és az Elofizetd
kérésére, ajelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgéltato a
hangfelvétel  készitésével, megorzésével és rendelkezésre bocsatasdval  kapcsolatos
kotelezettsegérol, tovabba az egyedi azonositoszamrol az Eléfizetét a telefonos Ugyintézés
kezdetekor t§ékoztatni koteles.

tgekoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgdltatd koteles az Ugyfélszolgdat Ata
bonyolitott telefonos beszélgetésrél keészitett hangfelvételnek az érintett Eldfizets atali
visszahallgatasét - kérésre - a Szolgdtato atal biztositott Ugyfélszolgdlati helyiségben lehetévé
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétsl szamitott 5 munkanapon belll, ami a hangfelvétel
rendel kezésre bocsatédsanak minésil.

A hangfelvétel masolatdt a Szolgaltatd koteles az Elofizeté kérelmére 30 napon belll, vagy a
Hatosag felhivasara a fel hivasban megjel 6t hataridén bel Ul rendelkezésre bocsatani. Az El6fizeto
részére el 6fizet6i bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a méasol atot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgdlat Utjan a Felhasznd¢ illetve az El6fizeté szolgdltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzédést kothet, modosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgétatassal kapcsolatban t§ékozodhat és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejel entést tehet és panasszal éhet.

6.4.4. A panaszok kezelés rendjét a 6.2. pont tartalmazza.
6.4.5. Az Ugyfelek Szolgdltatd altal vallat kiszolgdas ideje az Ugyfd igényének kielégitéséhez

szilkséges folyamatok lebonyolitasanak idoigenyétsl flgg, valamint az adott idépontban az
ugyfélszolgdlaton megjelené Ugyfelek szaméatdl. A Szolgdtatd minden téle elvarhatot megtesz az
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ugyfelek gyors, pontos kiszolgalésa érdekében és tobb Ugyfél egyidej it megérkezése esetén az
ugyfélszolgdlat vezet6je azonnal intézkedik az Ugyfelek mielébbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az uUgyfél és az Ugyfélszolgdlati munkatars kozvetlen
kommunikécigja sorédn az iddintervallum minimalizdlasra kertljon az Ugyfélszolgdati
munkatarsak felkészilt Ugyintézése, gyors, pontos, értelmezhet6 va aszadasa Gtjan.

6.4.6. Az El6fizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgdtatd értesitéseinek, tajékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtétel ére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.6.1. Az Eléfizeté nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkdldve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatosag valamely dtalanos szerzédés feltételnek vagy
mas tgjékoztatasnak a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatan tortené kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgéltato a kdvetkezok teljesitésével tesz el eget:

a) a tgékoztatast az Ugyfélszolgdati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
kbzzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgéltatés igénybevételével elérheté Ugyfélszolgdlat szobeli
tgjékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabdly az Elofizetd értesitését irja elé és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet
iskuld, a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetot.

Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél minésil
szamlalevéinek. Az El6fizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamléban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre
torténd utal assal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az El6fizeto értesitését irja el6 és a Szolgdtatd a szolgatatas jellegébdl
adodéan nem koteles szamlaevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly dtal egirt idépontja a szamlalevé
el6fizetonek torténd, Szolgaltatd dtaldnos szerzédes feltételel alta meghatarozott megkuldési
idépontjat megel6zi, a Szolgdltatd vdasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozésokra
figyelemmel - az értesités kotelezettségének a kdvetkezé modon tehet el eget:

a) az El6fizeté kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai Uton vagy mas modon megkil dott
dokumentumban),

b) az El6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgdtatés jellegéhez igazodd
maodon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az El 6fizet6 atal e célramegjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés atjan, az internetes honlapon torténé kdzzétételre utal éssal,

e) az értesitends eléfizetok korétol fuggéen orszédgos vagy megyei napilapban legaldbb két
akalommal feladott kbzlemény atjan, amellyel egyidejilleg a Szolgéltato koteles az értesitést az
ugyfélszolgdlatan is hozzéférhetove tenni,

f) a miisorterjesztés szolgdltatasra vonatkozo el 6fizetsi szerzédés ASZF-ének modositasardl -
ide nem értve a szolgdltatdsi csomag Osszetételére, illetve a szolgdtatas dijdnak emelésére
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vonatkozO6 modositast — sz0l0 értesitést a minden el 6fizetdje szamara dijmentesen elérhet
informéci0s csatorngjan legaldbb 15 napig, naponta legal &bb Gsszesen 3 dra idétartamban a 8 és
22 Ora kozotti idésavban kozzéteszi.

A postai Uton megkUldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezé
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az El6fizeté értesitésére vonatkozo
kotel ezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MM S-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkez6
bizonyitdsaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az El6fizeté értesitésére vonatkozd
kotel ezettségének eleget tett.

Amennyiben az el ektronikus levélben, SMS-ben vagy MM S-ben torténé értesités megtorténte az
El6fizeté érdekkdrében fennallo kordlmeény miatt nem alapithatd meg, az értesitést - az ellenkezé
bizonyitésdig - a Szolgdtatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kdzzel megtett
kézbesitési kisérletét koveté napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdtatd az Elo6fizetd
értesitésére vonatkozo6 kotel ezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjdban meghatérozott értesitéss modokat a Szolgéltatdo akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 modon rogziteni tudja, hogy

a) aszObeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette, vagy

b) az eektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglat értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl el 6zetesen nyilatkozd El6fizetének hitelesen igazolhato
maodon megkUl dték.

A 6.4.6.€) pontban meghatarozott értesités modot a szolgdtatd kiz&rdlag a szolgdtatés
sziinetel ésére vonatkozo és az ASZF médositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem akamazhatja a 6.4.6.4.e) pontjdban meghatarozott értesitéss modot, ha az el6fizetdi
szerz6dés targyat képezé szolgétatasra irdnyadd az elofizets dtal fizetends el6fizetés dijak és
egyéb kapcsolddo dijak - beleértve a szdmhordozéassal kapcsolatos dijakat és a szerzodés
megszintetésekor esedékes dijakat, az el6fizeté szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, médja valtozik.

6.4.6.6. Az El6fizeté jogai gyakorlasara nyitva alo hataridoket a legkésobbi értesitéstél kell

szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyét képezo szol géltatés vonatkozasaban nem értel mezhets.

6.6. T4ékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefliggé jogvitak peres és peren kivdli
kezdemeényezésének lehetosegerdl és feltételeirdl, a békéteté testiilethez valo fordulés
jogérdl, az eljarasra jogosult hatosagok, bekéteté testilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elé hetésegeik feltintetése

6.6.1. A Szolgaltat az Eldfizetst az tigyfelszolgaatan kdzzéteve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben t§ ékoztatja arrdl, hogy
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a) az el6fizet6i szolgdltatas nyljtasaval kapesolatos bejel entéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgdltatondl, az egyes fogyasztévedelmi szerveknd, illetve az illetékes
hatosagokndl,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idon belll fogja kivizsgdni, és a
vizsgélat eredmeényérél mennyi idon belil és milyen médon értesiti az el 6fizetét,

c) az elofizetsi szolgéltatas nyUjtasaval kapcsolatos vitak rendezése veégett az e 6fizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordul hat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatdsokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti t§ékoztatasokat a
6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az €elofizetoi szolgéltatasokért fizetendé dijak meghatérozasa, meértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazads idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altaldnos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igenybevételéhez szilkséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkozd barmely kovetelményt, a szer z6dés megsziinése, sziineteltetése,
moédositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékesse vald dijak, dijazas feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitést, dij visszatéritési kotel ezettséget
is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja,
minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizet6 a Szolgdtatd egyes nem rendszeres szolgétatésaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El6fizeté az eldfizetdi szolgétatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el 6fizetési dij, jeltovabbitas dij, csokkentett el 6fizetési dij.
A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tébbek kdzt — az egyszer dijakat, a hibajavitdshoz kapcsol 6do
dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korldozés feloldasa alkalmaval
esedékessé val 6 dijakat.

Az egyes dijak fogalméat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartal mazza.

7.1.2. A rendszeres edfizetés dijak és az elofizetés dij jellegi dijak, valamint a belépési, a
kiegészité belépési, a racsatlakozas dij, az aktivalas dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az el 6fizetés dijak kozvetitett
szolgéltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetéi szolgatatésok dijfizetési gyakorisdga az El6fizeté valasztasa
szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén atérgyhonap 20. napjaig

b) naptéri negyedéves el 6fizetés esetén a kdzépsé hdnap végéig

esedékes.
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A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatét az El6fizet6 legkésébb az elsé
maodositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel 6z6 hdnap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgétatd az esedékes, illetve jovoben esedékesse valo dijakrol az esedékesség
honapjaban, vagy azt megel 6zéen szamlat kuld az El6fizetonek, a szamla Gsszegét az azon
feltintetett hatarnapig koteles az El6fizeté kiegyenliteni. A fizetési hatéridé nem lehet kevesebb a
szamla keltétél szamitott 13 naptari napnal .

A Szolgdltato a szamlét postai uton kildi meg az aébbi kivétellel: Amennyiben az El6fizeté
ehhez hozzgarul, a Szolgdtatd a szamlat posta Ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer Utjan is megkildheti az El 6fizeté részére. A Szolgaltato
ebben az esetben az El6fizet6 részére dijkedvezmenyt adhat.

Ha az El6fizet6 a szdmlat a téargyhd 20-aig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgdtatd
Ugyfélszolgdlatdnak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamésolatot igényelni. Az ezen
okbdl kidllitott szamlamésolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetés hatarnap munkaszineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé
munkanap.

A Szolgdltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belll jogosult az El6fizets felé
szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az Elé6fizeté havi dijfizetést vlasztott, Ugy a Szolgdtatd dtal meghatarozott
idokozonkent (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltéré teljesitési idegjt
szamla megorzése az Elofizetd kotelezettsege és a Szolgdltatd szamlamasolatot vagy
csekkmésolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztraci6s dij megfizetése mellett bocsét ki.

A Szolgdltatd az Elofizeto altal vaasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatéasi gyakorisagtdl jogosult eltérni az egyedi € 6fizetdi szerzédesben az El6fizetével
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra kertl 6 szamla 6sszege
abruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szémla kiegyenlitése elsdsorban az El6fizeté dtal az el6fizetéi szerz6désben megjel 6lt
maodon, vagy a jogszabalyban megdlapitott valamely fizetési mdd igénybevételével torténhet. A
Szolgdltatd az 6sszeg folydszamlgjara kertilését — a befizetés azonositasahoz szilkséges adatok
rendelkezésre dlasa esetén — ellenérzi és nyilvantartésdban kimutatja, Ugyfélszolgalata Gtjan az
El6fizetot érdekl 6dése esetén befizetéseirdl t§ ékoztatja

7.1.6. A Szolgdtato altal kibocsatott szamla megfizetésenek napja és egyben az El 6fizet6 részérl
torténé pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti Gsszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgdltatd részére atadasra kerdl,
késedelmi kamat fel szamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlén feltintetett idépontig
a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetés kotelezettség kezdé napja a
szamlan feltintetett fizetési hatéridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fenndll, amig az El&fizeté a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetés
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotel ezett késedelmét kimenti.
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Az El6fizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetés hatéridéig ki nem egyenlitett
Osszeg ergéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. A Szolgdtato a tévesen felszamitott s beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgdtato az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) osszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizeto részére.

A Szolgdtatd késedelmi kamatfizetési kotel ezettségenek a kezd6 napja a szamla befizetésének a
napja, Végso napja az 6sszeg visszafi zetésének napja

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Elofizeté és a Szolgdtatd kamatfizetési kotel ezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgdltatd és az Elofizet6 jogosult a masik féllel szembeni lgart kovetel ését beszamités Gtjan
érvenyesiteni.

7.1.9. A Szolgdltatd az Elofizeté dltal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti modon
szamolja €, igy ha az Eléfizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett tsszeg az egész
tartozés kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végul a
fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltéré rendelkezése hatdlytalan. A Szolgdtatdé — az
El6fizeto érdekkorében bekovetkezett oku — el 6refizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot
az El6fizeto részére.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El 6fizet6tol vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzédés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El 6fizetd
olyan szerzédésszegd magatartésa esetén, mely miatt a Szolgdtatd jogosult az el6fizetdi
szerz6dés felmondasara vagy a szolgéltatédsok korének illetve haszndlatanak korlétozasara, vagy

- Uzleti elofizetok esetében felszamolés, csodeljards vagy veégelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon aapitott jelzdlogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltsegek
ugyancsak az El6fizetot terhelik.

b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgdtatd az eset kordlmeénye flggvényében
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgéltatas 12
havi dijanak megfelel 6 tsszeget.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven belll kétszer felmondésra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgdtato jogosult az El6fizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint ovadek
nyUjtasara felhivni és amely Ovadék Osszege megegyezik az Elo6fizetd elofizetsi szerzodéese
alapjan egy hdnapra vetitett tsszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a
Szolgdltatd jogosult dijigényét az Ovadéekbol kielégiteni. Az Elo6fizeté koteles a szerzédés
idétartama alatt az dvadék dsszegét folyamatosan a Szolgaltatona |etétbe helyezni. Amennyiben
az Ovadék dsszegebdl a Szolgdtato dijhétralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizeté koteles az
Ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levonasrol sz0lo irésheli értesités kézhezveételét kovetd
tizenot napon bel Ul kiegésziteni.
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Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgétatd az ovadéknak a tartozéasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben &utalja az El6fizeto atal megjeldlt
penzforgalmi szamlara, vagy azt Ugyfélszolgaati pénztéarabdl kifizeti, vagy postai iton megkuldi.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kulonbozé fizetéss modokbdl adodo, e ofizetét éerintéd
eltéresek

7.2.1. Az Eléfizeté az egyedi eléfizetéi szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike |ehet:

a) készpénzzel az Ugyfélszolgdati irodaban, dijbeszedénd illetve helyi megbizottnd,

b) a Szolgdtato dtal biztositott vagy az Eléfizeté dtal inditott készpénz &utalasi utalvannyal
(csekkel),

C) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti atutal és,

d) El6fizeto részérdl torténd pénzintézeti atutal és (atutaldsi megbizés vagy bankkartyaval torténd
utalas utjén),

e) felhatamazo levél adapjan az Elofizetd pénzforgami szamlgja terhére azonnali beszedés
megbizas.

A Szolgdtato altal kibocsétott csekken kivili barmely mas fizetéss moédna az El6fizetd
kotel ezettsége a befizetés azonositasahoz szikséges adatok feltiintetése, mel ynek elmulasztasabol
vagy hidnyos teljesitésebdl eredd kdvetkezmenyek az El6fizetot terhelik.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetésege

7.3.1. A Szolgéltatonak jogaban al az El6fizetok egyes rétegei, csoportjai szadméra az értékesitést
el 6segitends, kedvezmeényes akci 6t szervezni.

A Szolgéltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitsl eltéréen, az ElSfizetd részére dsszességében az ASZF-nél eldnydsebben, az
azonos helyzetben levok szdméra azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabdlyozza. A
Szolgéltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositia. A Szolgdtatd az akcid idege
datt is koteles az Elsfizetovel az ASZF-nek megfelelé szerzddést kétni, ha az Eléfizets az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltétel eknek.

7.3.2. Akcios kedvezmeny |ehet:

a) abelépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgdltatés terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatérozott idére sz0l 6 biztositésa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

€) ajandéksorsolas

f) az a)-€) pontok kozll tobb lehetdség egylittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijét
Osszekapcsol hatja.
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A Szolgdltatd az akcidba bevont foldrajzi terlletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevok szamét a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja

7.3.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgdltato jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén belll megkotott szerzédése felmondésa esetére szOl6  jogkovetkezményeket
meghatarozni.

7.3.4. A Szolgdtatd jogosult az Igénylét az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabdyoknak. A kizéras okai kilénbsen az, ha

a) az Elofizeté akcios igényével egyidgjiileg, illetve az akcidt megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eléfizetéi szerzédését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgdltatéonak |géart dijkovetel ése van.

7.3.5. Vaamely akcié keretében megkotott elofizeti szerzédést a Szolgdltatd jogosult nem
kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utobb kiderll, hogy az Elé6fizeté az igény beadéasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgatatd ezen El6fizet6tél a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott eléfizetsi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelel6en
modositjak és az El6fizeté a dijkilénbdzetet — ha van — megfizeti, vagy hailyen megegyezés nem
jon |étre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetés gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett idészakon belil az El6fizeté az igénybe venni kivant szolgaltatést valamely
alacsonyabb miisorcsomag iranyaba (lefel€) modositja, koteles az el6fizetdi dijkedvezmenyt az
elofizetdi szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az
El6fizetonek a dijkilonbozetet az idészakbdl hétralevé honapokra kell megfizetni.

7.4. A Kartérités eljaras szabalyai

J TP

7.5. A kétbér meghatér ozasa, mértéke és maodjai

7.5.1. A Szolgdtatd dta fizetend6 kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Eléfizetét az Eht. és az elofizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet
alapjan megilleté kotbér mértéke az aldbbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgdltatd dtal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
valalt hataridé elmulasztésa esetén a Szolgdltatd dtal fizetendd kotbér Osszege minden
késedelmes nap utén a belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnyaban az el 6fizetoi
szerz6dés alapjan az adott el6fizetéi szolgdtatassal kapesolatban fizetendé havi eléfizetés dij,
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illetve az eldre fizetett szolgdltatdsok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
nyol cszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az eléfizeti szerzédésben foglalt hatérid6 teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbdl nem képes, és ezért az el 6fizetdi szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a
Szolgdltatd a szolgdtatasnyUjtés megkezdésére nyitva alo hataridé eredménytelen elteltétsl a
szerz6dés megsziinéséig fizetendd kotbér tsszege a szolgaltatasnyUjtas késedelme miatti 7.5.2.1.
pont szerinti kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgdltatd az étirést az ASZF-ben vélalt hataridén belil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedel mes nap utéan az &tiras dijanak egytizede.

75.2.4. Az ahelyezés igénybgelentés Szolgaltatd dtali elfogaddsa esetén a meghatérozott
haté&ridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden
késedel mes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.5. A hibés teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva dl6 hataridé
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva alo hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedel mes nap utan az értesités megtortentéig az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva alo 6.1.1.4. pont szerinti hatarido
eredménytelen eltelte esetén a hatéridé eredmeénytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedo
idészakra az al&bbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizet6 az el6fizet6i szolgatatést a Szolgétato tal
véllalt minéséghez képest alacsonyabb mingségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az el 6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatérozésdhoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel 6z6 hat hdnapra az el 6fizet6 atal az adott el6fizet6i szerz6dés al apjan
a hibabejelentéssel érintett el6fizeti szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgéltatés esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,

b) hat hénapnal rovidebb idétartamu el6fizet6i jogviszony esetén annak teljes idtartama alatt, az
adott eofizet6i szerzédés alapjan a hibabejelentéssel  érintett e 6fizetéi  szolgdtatassal
kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgéltatas esetén felhaszndlt) dij étlaga alapjan egy
napra vetitett dsszeg,

c) ha a hiba bgelentését megel6zéen az el6fizetd az adott el6fizetéi szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el 6fizetéi szolgéltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

7.5.2.6. A korldozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolas dij egyharmada. Amennyiben a Szolgéltato
visszakapcsolas dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az el6fizet6i szerzédés alapjan az adott
elofizetdi szolgéltatdssal kapcsolatban fizetendé havi eléfizetés dij, illetve elére fizetett
szolgaltatés esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A telefonszolgéltatok esetében a szamhor dozassal kapcsolatos elj ar as r észletes szabalyai
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Az ASZF targyét képezo szol géltatés vonatkozasaban nem értel mezhets.
9. A szerzédésidétartama

9.1. A szerzédés idotartama, valamint a szolgédltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésenek és megszintetésének feltételel és esetel, kilondsen a hatarozott ideji
elofizetoi szer zodésrendkivili felmondasanak esete

9.1.1. Az el6fizetdi szerzédés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatérozatlan vagy
hatérozott.

9.1.2. A hatarozott idotartamu el6fizetéi szerzédés legfeljebb 24 hénapra kotheté meg azzal,
hogy a szerz6dés megkotését megel6zéen fel kell gjanlani a 12 honapig tartd, valamint a
hatérozatlan idétartalmua eléfizeti szerzodés megkotésenek lehetoségét, és bemutatni azok
részletes feltétel eit.

9.1.3. A hatérozott idegjii szerzédés legrovidebb idotartama legalabb a szerzédéskotés honapj anak
utolsd napjédl szamitott 6 honap. Az Eldfizeté kérésére kotott hatarozott idejlti szerzédés
megkotésenek feltétele az Elofizeté altali tudomésul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzédés idétartama alatt a mindenkori hatélyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgéltato jogosult a hatarozott idétartamra fizetendo dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szol géltato ilyen esetben biztositja— amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a fél éves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatérozatlan idétartamu szerzédéssel rendelkezé El6fizetoket
megillet6 kedvezmenyt.

9.1.4. A Szolgdtatd az dtala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.1.3. pont szerinti
idétartamnd hosszabb vagy révidebb minimdis el 6fizetési idészakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vételének feltételéll, mely esetben az
akcidban részt vevé Elofizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgdtat6 jogosult a Szolgdtatdé mindenkori ASZF-ében meghatérozott feltételektsl
kedvezébb feltételekkel a szolgdltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az
Elofizeto dtal valalt kotelezettségvallaéds (Gn.” hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgdtato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (Gn. ,hiiségidé”), hatarozott
idétartamra kotott elfizetoi szerzodes alapjan.

9.1.6. Az El6fizeté ugy a hatarozatlan, mint a hatérozott idétartamua el 6fizetéi szerzédés alapjan
az adott szolgaltatast a szerzédés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hdl6zaton
biztositott el6fizet6i interfészhez az alapveté kovetelményeknek megfelelé elektronikus hirkdzl 6
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgdltat6é a szolgdltatas korldtozasara jogosult Ugy a hatarozatlan, mint a hatérozott
idotartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatérozott idétartami elofizetdi szerzédés idétartama a korlétozas idotartaméval
meghosszabbodik.
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9.1.8. A szolgdltatés sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint gy a hatérozatlan, mint a
hatérozott id6tartamu el 6fizetdi szerzédés vonatkozasaban sor kertlhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgdtatd az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgdltatast, ugy a hatarozott idétartamu
el6fizetdi szerz6dés iddtartama a sziinetel és idétartamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatérozatlan idejti el6fizetéi szerzédés megsziinik

a) valamelyik fél dtali felmondéssal,

b) a Szolgaltat6 jogutod nélkili megsziinése esetén,

c) atermészetes személy El6fizeté haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az atirast
nem igényli, vagy a Szolgaltat6 az atirasiranti kérelmet a9.3.1. pont szerint el utasitja,

d) a nem természetes személy El6fizeté jogutod nélkili megsziinése esetén,

€) az egyedi elofizetéi szerzédésben megjeldlt szolgdtatas (beleértve az  egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értékndvelt és kiegészité szolgaltatasokat is kilon-
kilon vagy Osszessegukben) Szolgdtatd dtali végleges megsziintetése esetén, melyrol a
Szol gdltaté a megsziinés idépontjat megel 6z6 |egal &b 60 nappal korabban értesiti az El 6fizetot,
f) a Szolgdtatd szolgatatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi tertletre
vonatkozd megsziinésével,

g) afelek kozos megegyezésével.

9.1.10. A hatérozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi € 6fizetéi szerzédésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgéltato jogutdd nélkili megsziinése esetén,

C) atermeészetes személy Eléfizets haldla esetén, ha nincs étirésra jogosult 6rokds, vagy az atirést
nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,

€e) az egyedi eofizetdi szerzédésben megieldlt szolgéltatds (beleértve az  egyes
programcsomagokat, Prémium misorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiulon-
kilon vagy Osszességikben) Szolgdltatd atali vegleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgdltatd a megsziinés idépontjat megel 6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El 6fizetot,
f) a Szolgdtat6 vaamennyi, vagy egyes szolgdltatés terlletekre vonatkozo szolgdltatas
jogosultsdganak megsziinésével,

g) afelek kdzos megegyezésével,

h) a Szolgéltato dtali és az Elofizeté szerz6desszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

i) az El6fizeto dtali és a Szolgatatd szerzodésszegése miatti rendkivili felmondés esetén.

j) az El6fizeté vagy a Szolgaltato dtali rendes felmondas esetén.

9.1.11. A hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6dés a meghatarozott idé elteltével megsziinik. A
szerz6dés megsziinését megel6zéen a Szolgdtatd koteles az Elsfizetét a szamlaevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai Uton vagy a szolgéltatas jellegéhez igazodo
elektronikus Uton t§ékoztatni a hatérozott idejii szerzédésbdl hatralévé napok szamérdl és a
szerz6dés megsziinésének idépontjardl. A felek a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédésben
szabadon megallapodhatnak a hatérozott idétartami el6fizetdi szerz6dés megsziinését koveto
elofizetdi szerz6dés szerzédeses feltételeirsl, amely esetben a létrgové () szerzédés csak
hatérozatlan idotartami lehet. A felek a hatarozott idejii szerzédés idétartamanak
meghosszabbitasardl a szerzédés megkotésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatérozott id6 elteltét megel 6z6en szerz6désmaodositassal donthetnek.
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9.1.12. A hatérozott idejti szerz6dés rendkivili felmondasara a Szolgéltaté az aldbbi esetekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgdtato az el 6fizetéi szerz6dés megszegése cimen az el6fizetdi szerzédest tizendt
napos hataridével rendkivili felmondassal mondhatjafel, ha

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd hal6zatdnak rendeltetésszerti
miikodését, és az Eloéfizeté ezt a szerzodésszegest a Szolgatatd a jogkbvetkezmeényekre
figyelmeztet6 értesitéstél szamitott 3 napon beltil sem sziinteti meg,

b) az El6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgéltaté szaméra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd dta felderitett hiba kivizsga asahoz
és elharitésahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az elofizeti szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyel mezteto
értesitését  kovetéen is a Szolgdtatd hozzgjarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvenybe litk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

€) az Elofizet6 a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetéen is jogosulatlanul
vételezi amiisorjelet, a beérkezé misorjelet harmadik szeméynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

9.1.12.2. A Szolgatat6 az eléfizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével rendkivdli
felmondéssal mondhatja fel, amennyiben az Eléfizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezmeényekre
figyelmeztet6 elsé értesités elkildését legaldbb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét
koveten, annak kézbesitésetél vagy kézbesitettnek mingsilési idépontjatdl szamitott 8 napon
belUl sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha

a) adijtartozés 6sszege nem haladja meg az El6fizeté havi el6fizetés dijanak megfelel 6 Gsszeget,
illetve havi el6fizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi el 6fizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozés Osszegszeriisegét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz
vagy a jogvita elbirdésara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett €6, feltéve, hogy az
El6fizetd a szolgdltatds igénybevétele utén a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsilési idépontjéatdl szamitott 3 napon belUl kiegyenlitette
és azt a Szolgdltato felé hitelt érdemlé modon igazolta

90.1.12.3. A Szolgdltatdé - a masik szolgdltatd kérelmére - koteles felmondani az el 6fizetdi
szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzl ¢ hédlozatét masik szolgétatd haszndlja, vagy a
dijat masik szolgéltatd helyett szedi be, és

a) a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgdltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatas korldtozéséra, illetve
megszlintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgdltat6 az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi € &fizetsi
szerzédésre is kiterjedéen egyoldalan modositja és a modositas az El 6fizeté szdmara hatranyos
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rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizeté az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizeti szerzodest.
Nem mondhatja fel az El6fizeté a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerzédést ilyen esetben akkor,
ha az eléfizet6i szerzodést a hatdrozott idétartambdl eredé kedvezmeények figyelembevétel ével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modosités a
kapott kedvezmeényeket érinti, és az El6fizeté felmondja a hatarozott idétartamui e 6fizetdi
szerzédest, a Szolgaltatd az Eléfizetotél nem kovetelheti a szerzédés felmondasdt koveto
idoszakra esé kedvezmény Gsszegét.

9.1.13. Amennyiben az Eléfizeté az el6fizetdi szerzédés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgdltatod dta kozzétett valamely kulonleges ajanlat alapjan hatarozott idétartami szerzédés
keretén belll olyan feltételes kedvezmeényt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban
(akcioban) megjeldlt szolgdltatdsi szinthez és meghatarozott kételezé szerzédéses idétartamhoz
kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az El6fizeto a feltételes kedvezmeény Osszegét elveszti
az alébbi esetekben:

a) amennyiben az Elé6fizet6 az el6fizetéi szerzodését rendes felmondassal megszinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgétatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre is
kiterjedéen egyoldallan modositia és a modositds az El6fizet6 szaméra hatranyos
rendel kezéseket nem tartalmaz és a moédositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
El6fizeté a szerzédeést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizetéi szerzodést a Szolgaltatd az El6fizeté szerzédésszegése (kulndsen a
9.1.12.1.a)-d) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondjafel, vagy

d) amennyiben az El6fizeté az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizet6 a szolgdtatéds ahelyezését kéri olyan foldrajzi tertletre, ahol a
Szolgdtatd nem nyljtja az igénybevett szolgatatdst, vagy a Szolgdltatd alkalmas miiszaki
hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgéltatas sziineteltetését kezdemenyezi, vagy

g) amennyiben az El6fizeté érdekkorébe tartozd okbdl a szolgaltatas korldtozésara kerul sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az El 6fizet6 afeltételes kedvezményt elveszti, ésa
kapott kedvezmények Osszegének a Szerzédés megszintetéséig, vagy megsziinéséig torténd,
egyodsszegi visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltato kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti dtalénos szabdyok abban az esetben alkal mazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgdtatd atal meghirdetett kedvezményes génlatok (akcidk) vagy az
egyedi € ofizetoi szerzodés feltételel ezen altalanos szabd yoktol nem térnek €.

A jelen pont rendelkezései nem akamazhatok akkor, ha az el 6fizeté mondja fel az el6fizetoi
szerz6dést azon okbdl, hogy a szolgéltato a hibabejelentéseit kdvet6en a hibét 30 napig nem tudja
elharitani, vagy a szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatéds csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe Utk6z6en modositja.

9.2. Az elofizetéi szerzodés modositasanak esetel és feltételel, a szolgaltato jogosultsaga az
egyoldall szerzédésmodositasra, az elofizeté errél torténo tgjékoztatasanak modja, az
egyoldalu szer z6désmodositassal kapcsolatban az el 6fizet6t megilleté jogok
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9.2.1. Az egyedi €ldfizetdi szerzédes Eldfizetd vagy Szolgdtato inditvanyara torténd modositasa
— az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irasban az eléfizetéi szerzédés megkotésenek szabalyai
szerint torténhet, ajelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

90.2.2. Az egyedi edfizeti szerzédést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak
maodositani.

Az egyedi elofizetéi szerzédésnek az Elofizets &tal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezesevel torténé modositasaraa 9.3. pont szerinti esetekben kerllhet sor.

Az egyedi elofizetéi szerzédésnek a Szolgaltatd dtal kezdeményezett és a felek kdzds
megegyezesevel torténé modositasaraa 9.2.3. pont szerinti esetekben kerilhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgdltatd a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek maodositasara (dijmoédositas,
programcsomag Vatoztatés) vagy minségi célértékekre vonatkozo valtoztatast javasol és az erre
vonatkozd szerzé6désmodositas iranti gjanlatérdl értesiti az Elo6fizetét, az Eléfizeté pedig az
értesitésben megjelolt hatéridén belll az gjanlatra elfogadd nyilatkozatot tesz, Ugy a felek kozott
a szerzédésmaodositas | étrejon.

Amennyiben a Szolgdltaté a szerzédésmobdositasrol szolo értesitésében megadott hataridon, de
legaldob 8 napon belll — az Eléfizetére hétranyos rendelkezés esetén 15 napon belil — az
El6fizet6 nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyul6 modositas esetén az El6fizeté a
modositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasok az Eléfizeté részérdl a modositott feltételek
elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi elo6fizetéi szerzédésben rogzitett, erre vonatkozo
megal | apodésa esetén.

Amennyiben az El6fizeté a médositassal szemben a szolgétatoi értesitéstél szamitott 8 napon
belll a Szolgaltatond kifogassal vagy észrevétellel @, a modosités nem tekintheté elfogadottnak
és a Szolgaltato birdsaghoz fordulhat az el 6fizetéi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az El6fizeto figyelmét felhivni ajelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkovetkezmeényeire.

9.2.3.1. Dijmddosités

A Szolgdtatd a szabadaras szolgdtatés dijat kozvetlen koltsegei és egyéb réforditésa
megtérilésenek elemzésével, az igénybevett programcsomag csatorna mennyisége és jellege
alapjan dlapitja meg. A Szolgaltato jogosult az el 6fizet6i szolgaltatésok dijat moédositani évente
legaldbb a hivatalos (KSH altal Iekdzolt) fogyasztdi &rindex mértékével, tovabba minden olyan
esetben, amikor a szolgéltatas fenntartésanak koltsegeit befolyasold tényezok a KSH arindexet
meghaladd mértékben megvaltoznak, ideértve

a) aszolgaltatott miisorokert fizetendé jogdijak, Uzemeltetési, mikodés koltségek,

b) ahaozatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,

C) programvalaszték modositésa,

d) jogszabdlyi, hatdsagi kotelezettsegen alapul 6 fizetési kotel ezettségek

megvatozasit.

9.2.3.2. Programcsomag modosités

A Szolgdltatdé jogosult az Eléfizetd elozetes értesitése mellett az édtala szolgdtatott
programcsomagokban levé csatorndkat, illetve azok programcsomagon bellli elhelyezését
megvaltoztatni az El6fizetéi igényeket eofizetsi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
dokumentalt médiaszolgaltatdi piaci informaciok, valamint a misordijak gazdasagi hatasa és a
csatornak mindségi jellemzoi adatainak Osszevetése alapjan, vagy ha egyes programcsomagok
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tartalma megvaltozik a Szolgdtatd érdekkorén kivili okbdl (beleértve a médiaszol gdltatokkal
kotott szerz6dés modosulasdt vagy megsziinését is), vagy a programcsomag megszintetésre
kerdl.

9.2.4. A Szolgdltaté az eléfizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizetéi szerzédésre is
kiterjedéen az aldbbi esetekben jogosult egyoldal lan modositani:

a) az egyedi el6fizetéi szerzédéshben vagy altalanos szerzodés feltételekben foglalt feltételek
bekbvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabdly mésként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzédes
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabal yvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

c) a kortlményekben bekovetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem lathatd lényeges
valtozas indokolja,

d) a misorterjesztés szolgaltatas keretében kindlt csatornak oOsszetételében bekdvetkezett
valtozas indokolja.

9.2.4.1. A 9.2.4. @) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minssiil:

- az ASZF szovegére iranyul6 egyéb modositas, amely nem érinti a mér nyqjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyeshitésére, pontositésara, atfogalmazasara
irdnyul,

- a miusoreloszté haldézat miszaki paramétereinek megvatozasa (fejdllomas cserée, halozati
fejl esztések)

A 9.24. a) pont vonatkozasadban lényeges modositdsnak minésil kilondsen a szolgétatas

vonatkozo valtoztatas. Nem mindsil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgaltatasra
vonatkozo nem aapveté dijszabésra vonatkozo valtoztatés.

9.24.2. A 9.24. ¢) pont szerint a koérilményekben bekbvetkezett |ényeges vatozasnak
minéstlhetnek a konkrét egyedi korulmeények felmerllitekor bekdvetkezé aldbbi vatozasok,
amennyiben azok a szerzédés megkdtésekor el 6re nem voltak lathatok:

- az elofizetéi szerzédesben véllatakhoz képest a szolgaltatés igénybevételének korilménye
miiszaki okbdl megvatoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu csatornavaltoztatést,

- a fgdlomés cserge, a haozat jellegének megvdtozédsa miatt szolgdltatds igénybevételi
feltételel moédosul nak,

- a Szolgdltatd helyébe - a Szolgadltatd gazdasagi tarsasagokrol szdlo térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgdtatés nyujtésanak adott terlleten torténé megsziintetése vagy szerzédeés
kovetkeztében - mas szolgdltatd (Uj szolgdtatd) 1ép, és mely esetben a mddositass nem
eredményezi a szerz6dés feltételeinek |ényeges modositésat, mint a szol géltatas i génybevétel ének
feltételeit, minéségi cél értékeket;

- afogyasztéi arindex vatozésa.

9.2.4.3. A 9.2.4. d) pont alapjan a Szolgdtato az el 6fizetdi szerz6dés egyoldall modositasira az
aldbbi feltételekkel jogosuilt:
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[UJ]a) az &talénos szerzédés feltételeiben és internetes honlapjan az dtala kindlt
dijcsomagokban feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének dtala valalt idépontjat és ez az
idépont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgdltatas kivételét a kindathdl lakossagi felméréseken alapulé nézettsegi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzédéses jogviszony indokoljak.

9.2.5. A Szolgdtatd Atai egyoldall szerzédésmabdosités esetén a modositasrol az El6fizetoket a
Szolgaltato a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti modon minden esetben, annak hatalyba lépése dl 6tt
legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az El 6fizetoket megilleté felmondas feltéeeirdl
sz0l6 tajékoztatassal egydtt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hataridst az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositésa Uj szolgéltatés bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyUjtott szolgéltatdsokra vonatkozo dltalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
maodositassal kizardlag valamely el 6fizetéi dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.-
9.2.4.3. pontok a apjan modositja, és a moédositas az El 6fizeté szaméra hatranyos rendel kezéseket
tartalmaz, az Elofizet6 a 9.2.5. pont szerinti értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkovetkezmeények nékll jogosult felmondani az el 6fizetéi szerzédést. Nem mondhatja fel az
El6fizeté az elofizetoi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatérozott idétartam aatt igénybe veszi és az el6fizetoi szerzodest az
ebbsl eredd6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizetd felmondja az eofizetéi szerzédést, a Szolgdtatd az El6fizet6t6l nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kovet idoszakra es kedvezmény Osszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgéltat6 a 9.2.6. ponton Kivili esetben modositja az el 6fizetdi szerzodést
az Elofizetot a9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az eléfizeté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételel, a modositas
teljesitésének hatarideg e

9.3.1. Az Elofizets étiras cimén kérheti a Szolgdltatotdl az egyedi el6fizetéi szerzédés
modositasaként az El6fizeté személyének modositasat, ha szeméyében szerzédes, 6roklés vagy
egyéb jogcimen torténd jogutddl as kdvetkeztében valtozas tortenik.

Az &iras irénti kérelem akkor mindsil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha
tartalmazza:

- a jogeldd Elsfizeto(az Elofizeté haldla vagy megsziinése miatti tiras esetén az étirast kéro
Orokosnek vagy jogutddnak) és jogutdd Elofizeté atal aléirt egylttes nyilatkozatat az &tiras
kérelmezésére, és

- ajogutdd El6fizeté mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerzodés megkotéshez szilksegesek,
és

- mellékletkent az &iras aapjaul szolgdd tények vagy az airés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat (pl. birdségi végzéssel, itélettel vagy hagyatékdtadd végzéssel
vagy mas dokumentummal).
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Atirésra — a Szolgéltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben kertilhet sor, ha a
meglévd esetleges dijtartozést a felek valamelyike illetve a jogutdd az &tiréssal egyidejileg
rendezi. Az étirés idopontjét az atirast kér6 felek az &irasi kérelemben hatérozzdk meg azza a
feltétellel, hogy az &tirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért idépont el6tt kell benydjtani. E
rendel kezésektdl a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetove teszi.

Az &irés teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgéltatd dtal meghatérozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezésétsl szamitott 15 nap.

A Szolgaltato koteles az altala az &tiras teljesitésére valalt hataridon belll az étirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasardl az El6fizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgdtatd az étirést az ASZF-ben vallat hatéridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgdltatd az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelel6 (beleértve a
szukség szerinti mellékletekkel val6 elatottsagu) kérelem benyUjtasatol szamitott 15 napon bel Ul
koteles teljesiteni.

Haaz atiras sorén arégi és Uj El6fizetok el6fizetdi kategorigja (egyéni/izleti) megvaltozik, akkor
az atiras idépontjatdl az ) Elofizetonek az Uj el6fizetsi kategoriara vonatkozo el 6fizetés dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd edofizetéi minoségét Uzleti eloéfizetére olyan
programcsomag vonatkozasdban igenyli, melyben levé barmely csatorna vonatkozésaban a
Szolgdltatd nem jogosult Uzleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, Ugy a szerzédésmaodosités
nem jon létre, vagy az El6fizeté dtal egyidejiileg mbdositott programcsomag igénybevételre
vonatkozd modositott tartalommal jon |étre.

Az Eléfizets az elofizetdi hozzaférés pont kiépitese elStt kerheti igénybejelentése atirasét is. Ha
arégi ésUj Elsfizet atal a hatdlyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az &iras dijat a4. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az étiréssal egyidejilleg az el6fizetéi hozzaférés
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az eldfizetéi hozzéférés pont tulajdonos Eléfizets ahelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotdl az el6fizetdi hozzaférési pont helyének megvatoztatésat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgdltatési tertletén belll, ha egyidejiileg az Eléfizeté szeméye nem véltozik.

Az ahelyezés iranti kérelem akkor mingsul hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfelel 6nek, ha tartalmazza:

- az El6fizet6 dtd aairt egyittes nyilatkozatéat az éthelyezés igénylésérél, és

- az lgenyl6/El6fizets, valamint az U hozzéférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetdi
szerz6dés megkotéshez szilkségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okéanak hitelt érdeml 6
dokumentummal val6 igazolasat.
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A Szolgdltatd a hianytalan athelyezési igény szolgéltatohoz valé beérkezését kdveté 15 napon
bellil végzi e az igény teljesithetésége érdekében szilkséges vizsgdlatait, és ezen idén belll
irasban értesiti az 1gényl6t arrdl, hogy

a) az dhelyezés igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozott hataridon,
legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30 napon belll, vagy az Eléfizeté étal az
athelyezés igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgdtatéhoz vald
beérkezésétsl szamitott 3 hdnapon bellli idépontban teljesiti,

b) az eo6fizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban az @) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybeelentést elfogadja és ezzel
egyidgjileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az éthelyezés teljesitésének legkéssbbi
idopontjat, amely nem haladhatja meg az éhelyezés igénybegjelentéstél szamitott 3 honapot,
vagy

c) az ahelyezési igenyt miiszaki lehetéség hianyaban el utasitja.

Az €lofizetéi hozzaférési pont megszintetésétol a szolgdltatas igénybevételére akamas
athelyezés teljesitéséig az elofizetéi szolgdtatds szinetel. Erre az idészakra a szolgaltato
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az éhelyezés igénybejelentést Szolgdtat6 altali elfogadasa esetén az éhelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a
7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megszintetését kdveté 3 honapon belll
nem kertl sor, vagy az éhelyezési igényt miiszaki lehet6ség hidnydban a Szolgéltato el utasitja az
elfizetdi szerzédes az El6fizeté — a kiépités hianyarol szolo — el6zetes irasbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmeények szempontjabol hatarozott ideji szerz6dés esetén az
El6fizeto atali felmondas szabdyai az irdnyadok.

Amennyiben az El6fizet az &helyezést olyan helyre kéri, ahol az el 6fizet6i hozzaférési pont méar
kiépitésre keriilt, az El6fizeté athelyezés dij fizetésére koteles, kiépitetlen el 6fizetéi hozzéférési
pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az El 6fizets. Az &helyezés dijat a4. sz.
melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az El6fizets az igénybe venni kivant szolgaltatés(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalomma modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgdltatd egyoldaltan vatoztatja a
programcsomagot és/vagy annak el 6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato |egkésébb

a) a Szolgdtatd egyoldalu szerzédésmobdositasa miatt, amennyiben az Eléfizeté a modositasi
igényét a Szolgétatonak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kdvetd 15 napon
belil a Szolgdtatbhoz irasban bejelenti, a Szolgdtatd dtali szerz6désmodosités
hatélybal épésével egyidejiileg

b) miisorcsomag mas szolgaltatasi szintii miisorcsomagra torténé modositésa esetén legkésobb a
megrendel és napjat kdvet6 hdnap elsé napjétol

c) fizeté (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendel és napjétol
szamitott 2 munkanapon belll

d) fizeté6 (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendel és napjét koveto
honap elsé napjaol

teljesiti.
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A Szolgaltatd az Elofizeté kérésére vagy valamely atala szervezett ideiglenes akcid keretében

TR

Az Eléfizets dtal inditvanyozott szerzédésmodosités feltétele, hogy az Eléfizetonek — az ASZF
eltér6 rendelkezése hianyaban — sem a moddositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjdban nem &l fenn lgjart és nem vitatott dijtartozasa a Szol géltatoval szemben.

A Szolgdltato az egyedi el6fizetdi szerzédés El6fizets inditvanyara térténé modositasaért az 1.
sz. mellékletben meghatéarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El 6fizetével szemben.

9.34. Az egyedi elofizetéi szerzédésnek az Eloéfizetd egyoldall nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezé esetekben kertilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Elé6fizetonek — az

sy s s

idépontjaban nem al fenn lgjart és nem vitatott dijtartozasa a Szol gdltatoval szemben:

9.3.4.1. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatdl megvatoztathatja
el6fizetdi minGségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba |épése d 6tt
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgdtatd az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentés idét is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgdltatd az el6fizetéi minéség
modositasa hatdlyba 1épésétol kezdédéen a modosult el6fizeti kategoriara vonatkozd dijakat
szamitjafel.

Amennyiben az El6fizeté elofizetéi minosegét Uzleti eoéfizetére olyan programcsomag
vonatkozasdban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozaséban a Szolgdtatd nem
jogosult Uzleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, Ugy a szerzédésmaodositas nem jon étre, vagy
az Elofizets dtal egyidejiileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozé modositott
tartalommal jon |étre.

9.3.4.2. Az Eléfizets igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatdl megvatoztathatja a
fizetés modot, feltéve, hogy beelentését annak kért hatdlyba |épése el6tt legaldbb 45 nappal
megtette. A Szolgdtatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt
nyilvantartési rendszere lehetévé teszi.

Folyoszamlas fizetés modra torténé modositas esetén az Eléfizets koteles az el6fizetés dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szdmlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgdltaté a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetéss moéddal  koteles
megkisérelni a moédositas hatalyba |épésétél kezdodéen. Ha ez a Szolgéltaton kivili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibas pénzforgami szdmlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — az El6fizeté egyideji értesitésével — visszatérhet a modositas el 6itti
fizetés modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossdgaban a pénzforgalmi szamlés fizetésre valo
atéllas soran kimaradés torténik, a Szolgaltato jogosult az Eléfizet elsé sikeres pénzforga mi
szamla terhel ésekor vagy azt kovetéen az aktudlis dij mellett az idokdzben kialakult dijhétralék
Osszegének leemeléséreis.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltatd atal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk cdja,
idétartama
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10.1.1. A Szolgdltat6 dtal nyilvantartott, az El 6fizetére vonatkozd személyes adatok koret, azok
részletes felhaszndasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartal mazza.

10.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokral, tovabba az adatkezel éssel
kapcsolatosjogair 6l és kotelezettségeir ol

10.2.1. A Szolgdtatd6 az dtala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eléfizetének kérésére
koteles az El6fizeté sajét adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Elofizet6 a Szolgdtatd &dtal kezelt adataiban bekovetkezett vatozast a
Szolgdltatd felé nem jelenti be, Ugy az Eléfizet6 mulasztasanak idétartamara a Szolgaltato
mentesll az adatok kezelésével kapcsolatos kotel ezettsegek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgdltato az atala nyilvantartott adatokat csak az e 6fizetoi szerzédes fennall asa aatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a hddzat kiépitettségének miiszaki
dokumentaldsa szilkségessé teszi, illetve az Eléfizeték tgjékoztatdsaval, a dijszamlazéssal,
tovabba az elofizetéi szolgdtatdsok igénybe vételére vonatkozé panaszok Ugyintézésével
kapcsolatosjogai és kotelezettségel fenndlinak.

10.2.3. A Szolgdtato az Elofizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatést csak
kizérdlag erre jogszabal yban felhatal mazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgdltatot kilon jogszabdyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotel ezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgdltatd tagjait, akamazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az elofizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hataridge (elektronikus hirkozlés
szolgaltatasok értékesitésehez, és Uzletszerzés céjabol torténé személyes adatok
kezel éséhez, egyéni el6fizetéi minéségr e vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az €l 6fizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el 6fizetokre vonatkozo szabdyok vonatkozésukban térténé alkalmazasét.

A Szolgdtatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidgiileg nyilatkozik arrdl, hogy nem
minésul Uzleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivll veszi igénybe az € 6fizetoi
szolgaltatast.

Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatét irasban jogosult modositani és a Szolgéltatd a
maodositast a nyilvantartasai ban legfeljebb 8 napon bel Ul &tvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategodriat valaszto kis-
és kozépvalalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el 6fizetdi
szolgaltatést egyeni el 6fizetoként vagy nem egyeéni (Uzleti) el 6fizetokent kivanjaigénybe venni.
Amennyiben az Igényl6 olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzleti el fizetokeént,
melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Uzleti el 6fizetok felé
torténd értékesitésre, Ugy a szerzédés nem jon létre, vagy az El6fizeté atal egyidegileg
modositott programcsomag iranti igényre vonatkoz6 maodositott tartalommal jon |étre.
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Az défizet6i mindség modositaséra egyebekben a9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasardl.

Az El6fizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az El6fizet6 jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kévetéen nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, t§ ékoztatas, kozvélemeény- vagy piackutatés, valamint a gazdasagi
reklamtevékenyseg alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen Gzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiilé tajékoztatas céljabol felhasznal asra kertiljenek.

Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatét irasban jogosult modositani és a Szolgéltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.5. A Szolgéltato az Elofizetonek az elektronikus hirkdzlési el 6fizetdi szerzédések részletes
szabdyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatdlybal épése d 6itt
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az elofizetéi szerzédés megsziinésének esetei és feltételel, azon hataridé megjelolése,
ameddig az eléfizeté dijfizetés kotelezettsegenek eleget tehet anélkil, hogy a szolgéltato a
szer z6dest felmondana

12.1.1. A hatérozatlan idejti el6fizetéi szerz6dés megsziinésének eseteit a9.1.9. pont tartal mazza.
A hatérozatlan ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatédlya
alatt felmerilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szol galtatas megszintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldit dijak megfizetésének kotel ezettsege aldl.

12.1.2. Az Eléfizeté a hatérozatlan idegti el6fizetéi szerzédést legfeljebb 8 naptéri napos
felmondési hataridével, indoklas nélkul barmikor jogosult tovébbi jogkovetkezmények neélkdl
felmondani. A felmondas idé azon idéponttdl kezdédik, amikor a felmondas azonositasahoz
szikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacié (irat) a Szolgdltatd Ugyfélszolgalatahoz
megerkezik.

Felmondasnak minosil az El6fizeté részérél az is, ha a hdozat miszaki koérilményeinek
véltozasa (pl. aépités) esetén az El6fizeté nem kivanja igénybe venni a hal6zaton a Szolgaltato
dta nyqjtott szolgdtatast és nem fogadja el a Szolgdtatdé ez iranyd szerzédésmodositasi
ajanlata.

12.1.3. Az eléfizetoi szerzodés Szolgéltato dtali felmondéasanak ideje — a szerz6désszeges és az
el6fizetés dij nem fizetése miatti felmondés kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgdltato az elofizetéi szerz6dés megszegése cimén az elofizetéi szerzédést tizenot
napos hatéridével mondhatjafel, ha
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a) az Elofizeto akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd hdldzatanak rendeltetésszerii
mikodését, és az Eléfizetd ezt a szerzodésszegést a Szolgdtatd a jogkovetkezményekre
figyelmezteto értesitéstél szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az El6fizeté a jogkovetkezmeényekre figyelmezteto értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgdltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd atal felderitett hiba kivizsgd éséhoz
és elharitésahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az elofizeti szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyel mezteto
értesitését  kovetéen is a Szolgdtatd hozzgarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvenybe litk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

€) az Elofizet6 a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetéen is jogosulatlanul
vételezi amiisorjelet, a beérkezé misorjelet harmadik szeméynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.1.5. A Szolgadtatd az elo6fizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a jogkbvetkezmeényekre figyelmezteté elsé értesités
elkildését legaldbb 15 nappal kovet6 mésodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek minésilési idopontjatdl szamitott 8 napon beldl sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgdltatd felmondani a szerzédest, ha

a) adijtartozés 6sszege nem haladja meg az El6fizeté havi el6fizetés dijanak megfelel 6 Gsszeget,
illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el 6fizetés dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet6é a dijtartozés tsszegszeriisegét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz
vagy a jogvita elbirdésara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett €6, feltéve, hogy az
El6fizetd a szolgdltatds igénybevétele utén a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésetol vagy kézbesitettnek mingsilési idopontjétdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgdltato felé hitelt érdemlé modon igazolta

12.1.6. A Szolgdtatd - a masik szolgdltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi
szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzl ¢ hédlozatét masik szolgétatd haszndlja, vagy a
dijat masik szolgéltatd helyett szedi be, és

a) al2.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltétel ek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgdltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatas korldtozéséra, illetve
megszlintetésére.

12.2. A hatarozott idejii el6fizetéi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a9.1.10.-9.1.13.
pontok tartal mazzak.

A hatarozott idegjii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzédés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.3. A Szolgdltatd az Eldfizetéi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,

amennyiben az eofizetéi szerzédésben az Elofizeté hozzgérult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy e ektronikus levélben koételes megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
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igazolhatd, kivéve, ha az Eldfizetét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgdltatés sajdtosségal kovetkeztében a szolgétatd nem rendelkezik az El6fizeté e modon
torténé értesitésehez szikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgdltatdé az Elo6fizetét a
szerz6dés felmondas&rol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb maodon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkulldott felmondéast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta’, ,nem fogadta €”, ,nem kereste’ vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.4. A Szolgataté felmondésanak tartalmaznia kell

a) afelmondés indokét, és

b) afelmondas id6t, afelmondasi id6 |lgjartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizeté6 szerzédésszegése, akkor az El6fizeté tgjékoztatasat arrol
hogy ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megszinteti, az el6fizetoi
szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.5. A Szolgdltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételel szerint — korlatozni a szolgdltatdsok korét, illetve haszndlatét.
Amennyiben az El6fizeté a korldtozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondés feltételel egyébkent fennallnak.

12.6. A Szolgaltato dtali 12.1.4., 12.1.5. €5 12.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato
a kérenyhités érdekében az el6fizeti szolgétatas korét illetve haszndlatdt a jelen ASZF 5.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Eléfizeté a fedmondasi id6 aatt a felmondésra okot add szerzédésszegést
megszinteti, az elofizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgdtatd felmondasaval. Ha a

Szolgaltat6 az el6fizetdi szolgaltatést a felmondési id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktal anul
megszintetni és a szerzédes szerinti allapotot visszadlitani.

13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos €jéaras részletes szabalyai, a kozvetit 6valasztast
biztosito dsszekapcsolasi szer z6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyét képezd szol géltatés vonatkozésaban nem értel mezhetd.

14. Az el6fizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotel ezettségel

14.1. Az egyiittmiik6dési éstajékoztatas kotelezettség

14.1. Az Elsfizetét egyuttmikodés kotelezettség terheli a szolgdltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizeté koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozd intézkedést, ami
a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges és ami a Szolgdtatd hibas teljesitésének nem
mindsiilé, azonban hibabejelentést eredményezd korllmény elhéritdséhoz szilkséges. gy
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kildnbsen koteles az El6fizetd a hibabeelentés el 6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezeés, a
set-top-box aramellétasa biztositott, valamint a hdldzati elemek egységessége és épsege, az
Osszekoto kébelek csatlakozasa biztositott .

14.2. Az Eléfizetot tgjekoztatési kotel ezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informécié vonatkozésdban, mely a szolgétatésra vagy a Szolgéltatora kihatéssal lehet. igy
kUlontsen koteles az Elofizetd tdjékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetés késedemérdl,
fizetésképtelen alapotardl.

14.3. Az Eléfizets és a Felhasznalé minden téle elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban
taldhaté hdl 6zati elemek megorzéséért és épségének biztositésaért.

Az El6fizet6 a Szolgaltato tulgdonat képezé hdldzatot, annak elemeit, valamint a szolgdtatas
igénybevehet6sége érdekében a Szolgaltato dtal az Elofizeto rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult més célra (pl. mas szolgdltatdé Atai szolgdtatds igénybevétele)
hasznalni, vagy azok haszndlatat harmadik szeméynek atadni.

14.4. A hibaelhérités, a hiba okanak kivizsgalasa és az lUzemelés, valamint szolgaltatasnyujtés
biztositasa érdekében — ha a kivizsgdlés, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen |ehetséges
-, az ingatlan tulgjdonosa (hasznal¢ja) tirni koteles, hogy el 6zetes értesités alapjan a Szolgaltato
erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan tertletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelhéritas
céljabal belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elhéritésa méasként nem oldhaté meg,
az ingatlanon, épuleten, |étesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgétatas céljara
szolgal 6 eszkozt (pl.: tavkozl 6 berendezest, vezetéket, antennét) elhelyezzen.

14.5. Az Elésfizetot/Igényl 6t egyuttmiikodés kotelezettseg terheli a kivitelezés sorén szilkséges
kornyezé ingatlanokba val 6 bejutassal kapcsol atban.

14.6. Az El6fizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkez valtozés
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetésegi adataiban bekovetkezd valtozés esetén a 2.4.4. pont
szerint.

12.7. Az el6fizetdi szerzodés barmely okbdl torténé megsziinése vagy megszintetése esetén az
Elsfizets koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgdltato részére legkéssbb a
szerz6dés megsziinésenek vagy megszintetésenek napjdt koveté 3  munkanapon beldl
visszaszolgdltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (kilonosen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsolodoan atvett tavkapcsolot) és amely visszaszolgdltatés koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgaltat6 tgyfélszolgalatéhoz) az Elsfizetot terheli abban az esetben, ha a szolgéltatasbol valo
kikapcsolaskor nem kertl sor a berendezés Szolgdltatd dtali dvételére és elszdllitasara. A
hatéridé tullépése az eszkdzok Elofizeto altali elvesztésének minésul és az Eldfizetét a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotel ezettsége
terheli. A Szolgdltatd a visszaadasi kotelezettsegrol téjekoztatja az Elofizetét irdsban (a
Szolgaltato dtali felmondas esetén a felmondasban, az el 6fizetdi szerz6dés megsziinésenek vagy
megszlintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgdtatd dta kibocsatott, jogviszonyt lezérod
elszamolés vagy hasonl¢ iratkuldés esetén), azonban a tgjékoztatéstdl és annak idépontjatol
flggetlenll az El6fizetét avisszaadas kotel ezettség ajelen pont szerinti hataridon bel Ul terheli.
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14.2. A szolgaltatasrendeltetésszer ii hasznalata

14.2.1. Az Elsfizeto koteles a szolgéltatast rendeltetésszeriien hasznélni. Az Eléfizeté koteles a
szolgéltatés igénybevétele soran az ASZF és az egyedi e éfizetéi szerzédés alapjan ejarni. Az
El6fizeto felelosséggel tartozik a Szolgaltato felé az el6fizetdi szerz6dés megszegésébdsl ereds
ténylegesen felmertlt karokeért (kilondsen nem megfelel 6 vevokészilék meghibasodéasabdl, nem
engedélyezett  berendezés  csatlakozéstatasabal, szolgdtatd  elendrzés joganak
megakaddlyozasabol, szolgdltatd atali hibaelhéritas biztositésdnak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténé jogosulatlan jel- vagy szolgétatasitengedésbol, illetve jogellenes
jelvételezéshdl eredd karokert).

14.3. A végberendezéssdl, illetve az el6fizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé
mas elektronikus hirkodzlé eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettsegek

14.3.1. Az Elsfizetét a végberendezéssel kapcsolatban terhel ¢ kotel ezettségekre vonatkozoan a
4.4. pont szabadyai az irdnyadok.

14.3.2. Az El6fizet6t az El6fizetonek dtadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezd mas el ektronikus
hirkdzlé eszkozokkel kapesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotel ezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészrél a Szolgaltato tulgjdonét képezé eszkbzoket a j6 gazda gondossagaval
koteles megérizni és kezelni, valamint azokat az elofizeti szerzédés barmely okbdl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon bel Ul kotel es a Szolgéltato birtokaba visszaadni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az El6fizeté a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozo valtozést haladéktalanul,
lehet6ség szerint a vatozést megel6zéen, de legkésobb a valtozés bekovetkeztét koveté 3
munkanapon bel Ul kételes a Szolgéltato részére bejelenteni.

14.4.2. Az El6fizeté koteles a Szolgdltato dltal indokoltan igényelt és az El6fizets személyes
adatainak sérelmével nem j&d, a szolgdtatdsnyljtassa  Osszefliggé adatszol galtatésokat
haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési eldfizetoi szolgaltatds nyljtasa esetén a dijcsomagba tartozd
meédiaszolgéltatasok és Kkiegészité médiaszolgaltatasok meghatéarozasa, valamint -
amennyiben a szolgéltato fel kivanja tuntetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok

Az egyes dijcsomagba tartozd médiaszol galtatésokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgdltatd ugyancsak a 4. sz. mellékletben tinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatés
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatérozott ideig (meghatérozott idépontig)
védlaja
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgélat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartas idé)

1. Ugyfészolgdat
Ugyfészolgdlat cime Nyitvatartas idegje Elérhet6segek:
Dunatetétlen, Kossuth u. 2. Hétf6,Szerda, Csltortok, Péntek | telefon:
8,00-16,00 dra 78/400-200,
Kedd: 7,00-21,00 6ra 76/420-100
78/200-060
40/415-115
fax:78/200-014

e-mai; info@dunaktv.hu

2. Hibabejelent6 szolgalat

Tertlet megjel6lése Elérhetéségének idétartama Elérhet6ségek:
K ecskemét-K adafalva Hétfs,Szerda, Csiitdrtok, Péntek telefon:
Ball6szog, Helvécia-Szab.San t. | 8,00-16,00 6ra 78/400-200,
Jakabszallas, Kedd: 7,00-21,00 6ra 76/420-100
Téazlar,Kaskantyu, Tabdi, 78/200-060
Dunatetétlen,Miske, Szakmar 40/415-115
, Géderlak, Uszdd, fax:78/200-014
e-mail cim;
info@dunaktv.hu
Ugyelet: telefonszam:
Hétfs,Szerda, Csiitortok, Péntek | 78/400-200,
8,00-16,00 6ra 76/420-100
Szombat, V asarnap 78/200-060
8,00-19,00 éra 40/415-115
fax:78/200-014
e-mail: info@dunaktv.hu
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeté felszOlamlas |ehetésegel a Szolgaltatdval valo jogvita esetén

,,,,,

hibabejelenté szolgdlat miikddtetésével, az egyedi elofizetéi szerzédés és az altalanos
szerz6dési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem ter mészetes személy
esetén a 2. pontban megjel6lt tgykdor okben az NMHH Hivataldhoz: [Eht. 10.8 (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegrédi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi Ugyfélkapcsolati pontok:

Cim: 6721 Szeged, Csongrédi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok ésbejelentések megtételének maodijat tartalmazo jogszabéalyok:
2003. évi C. torveény az elektronikus hirkozl ésrél
2004. évi CXL. torveny a kozigazgatési hatosagi eljéras és szolgaltatés dlta anos szabdyairdl

2. Az eektronikus hirkozlés szolgaltatast igénybe vevé felhasznédlokat, elofizetoket,
nézéket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkodzlés szolgéltatdsra vonatkozd szabaly
megsértésenek nem minésil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk és a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlés szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok,
el6fizetok, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét
okozza vagy okozhatja a M édia- ésHirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkdzlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok ésbejelentések megtételének maodijat tartalmazo jogszabéalyok:

2003. évi C. torveény az elektronikus hirkozl ésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszol galtatasokrol és atdmegkommunikaci 6rol

2004. évi CXL. torveny a kozigazgatési hatosagi eljéras és szolgaltatés dlta anos szabdyairdl
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3. Az Ugyfélszolgalattal, az eléfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlés szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabdlyban meghatérozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasira
Kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkdzlés szolgéltaté altali
tajékoztatasara vonatkozéan eléirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovdbba a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (ter mészetes személy ligyében): [Eht. 150/A.8, Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Bacs-Kiskun Megyel Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel 6ség
Cim: 6000 K ecskemét, Nagykorosi u. 32.

Postacim: 6000 Kecskemét, Nagykordsi u. 32.

Telefon: +36 76 481 405

E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

A panaszok és begjelentések megtételének maodjat tartalmazod jogszabélyok:

1997. évi CLV. torvény afogyasztovedelemrol

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmérol

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkozl ésrél

2004. évi CXL. torveny a kozigazgatési hatosagi eljéras és szolgaltatés dltal anos szabdyairdl

4. A szolgaltatonak atisztessegtelen piaci magatartas és a ver senykor latozas tilalmar 6l szol6
1996. évi LVII. torvénybe Utk6zé6 magatartdsa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabadlyban az el 6fizeték elektronikus hirkodzlés szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoan e éirt kovetelmények — az egyedi eléfizetoi szerzodés és
az altalanos szerzodés feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és begjelentések megtételének maodjat tartalmazod jogszabéalyok:

1996. évi LVII. torvény atisztességtel en piaci magatartas és versenykorlétozés tilalmérol

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmérol

2004. évi CXL. torveny a kozigazgatési hatosagi eljéras és szolgaltatés dltal anos szabdyairdl

5. A Szolgéltat6 adltalanos helyi vallalkozas tevékenysegével kapcsolatos jogvita esetén:
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Dunatetétlen kozség Onkormanyzat jegyzéje
6325, Dunatetétlen, Rakdczi u. 31
78/571-026

Tabdi K6zség Onkorméanyzat jegyzoje
6224, Tabdi, Kossuth u. 9.

78/310-246

Kaskantyl K6zség Onkormanyzat jegyzéje
6211, Kaskantyu, Hunyadi u. 16.
78/546-200

Tézl&r Kozség Onkormanyzat jegyzéje
Tézlar, Templom kéz 4

78/455-140

Jakabszéll as K 6zség Onkormanyzat jegyzéje
6078, Pet6fi Sandor u. 14

76/581-801

Kecskemét Varos jegyzoje

6000, Kecskemét Kossuth tér 1.
76/483-683

Ball6szog K 6zség Onkormanyzat jegyzéje
6035, Ball6sz6g Rakéczi u. 15.
76/573-022

Helvécia K 6zség Onkormanyzat jegyzdje
6034, Helvécia, Sport u. 42

76/579-084

Miske K6zség Onkormanyzat jegyzdje
6343, Miske, F6 u. 18.

78/367-242

Szakmar K6zség Onkormanyzat jegyzéje
6336, Szakmar, Bajcsy-Zsilinszjy u. 22
78/575-010

Géderlak K6zség Onkormanyzat jegyzoje
6334, Géderlak, Kossuth u. 95

78/417-058

Uszdd K 6zség Onkormanyzat jegyzoje
6332 Uszdd, Arpad u. 9.

78/419-010
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6. Az elso fokon illetékes bir6sagi forum:

Kalocsal Véros Birésag

Cim: 6300 Kalocsa, Szent Istvan kiraly Ut 46-48.
Postacim: 6301 Kalocsa, Pf.: 67.

Telefon: 06-78/510-640

Kezelé irodai fax: 06-78/510-644

E-mail: birosag@kal ocsa.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi I11. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torveény Polgéari Torvénykonyvrdl

7. Az €elofizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6ssegi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatds minésegével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birosagi eljarason
kivali rendezése, e cbdl egyezseg létrehozasanak megkisérlése, ennek eredmeénytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala Ugyében (amennyiben az el 6fizeté a szolgaltatoval
mar kozvetlentl megkisérelte a vitas Ugy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testilet:
[Foytv. 18.8 (1)]

Bécs-Kiskun Megyei Békélteto Testulet
6000 K ecskemét, Arpad krt. 4.

(76) 501-525, (76) 501-500
bkmkik@mail.datanet.hu

A panaszok és begjelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabélyok:
1997. évi CLV. torvény afogyasztovedelemrol
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkozlésrél

8. Fogyaszt bvédelmi ligyben altalaban

Orszégos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és begjelentések maédjét tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény afogyasztovedelemrol
Az éintett fogyasztovédelmi szervezet eljarésrendje szerint.
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3. sz. melleéklet: A szolgaltatas mingségi mutatoi
Az eldfizet6i szolgaltatasok véallalt minéségi celértékel

Egyedi szolgéltatésmingségi kovetelmények célértéke

67. oldal, tsszesen: 114

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./ Anal6g miisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna viv 6szintjének
- 60 dBuV
értéke
.2/ Anal6g miisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédos tel evizids csatorndk 3dB
kozotti 1egnagyobb jelszintkil onbségek
3./ Anal6g miisorel osztési szolgéltatas esetén aviv 6/zg) viszony 44 dB
4./ Digitdis musorterjesztés szolgaltatas esetén modul &ciés hibaarany (MER) 24.dB
Hal b6zati szolgaltatdsmindsegi kdvetelmények cél értéke
Mindségi mutatdé megnevezése Célérték
1./A szolgdltatés igénybevételét lehet Své tevd Uj €l 6fizetsi hozzaférés pont 15 nap
| étesitésének és a szol galtatésnyUjtas megkezdésének hatarideje
2./ Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjén |efol ytatott hibaelhéritas 72 6ra
hatarideje
3./ A bedentett dijreklaméci ok kivizsgal sanak és dintézésének hatéridge 5nap

ees 2 . oz 95 %

4./A szolgdtatés éves szintii rendelkezésre dllasa
5./ A szolgdltato telefonos ligyfélszolgdlati Uigyintéz 6jének 60 masodpercen bel Uli 80.00 %
él 6hangos bejelentkezésének szazal ékos aranya az ligyfélszolgdlat felé inditott SO
sikeresen feléplilt hivasok esetén

Minéségi mutatok neve, meghatéar ozasa, ertelmezése

1./ A szolgdltatéshoz val6 Uj hozzaférés pont |étesitési ideje: a szolgéltatashoz | étesitett Uj hozzaféréseknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napndl révidebb hatérid & esetén 6réban kifgezve.

Uj hozzéférés |étesitésnek minésil az elss hozzéférés |étesités, az dhelyezés, az el 6fizeténd tovébbi hozzéférés
|étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott € ofizetéi hozzéférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgdltatd és az €l 6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgdltatési tétel megrendel ését
|épcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitési id 6pont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelent$ tobbféle helyszinen |étesitett szolgdltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torténé biztositasa killn megrendel ésnek szamit mérési szemponthdl.
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Kizért esetek kiiléndsen:

- visszavont megrendel ések,

- azUj el6fizetsi hozzaférés (fizikai) pont |étesitése nélkili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el 6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatés),

- haalétesités az el 6fizet6i hozzaférési ponthoz val6 bejutastédl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant id ében,
- haazigényl$ halasztast, vagy késébbi idépontot kért alétesitésre.

,,,,,

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje oraban kifg ezve.

A megkezdett érakba beleszamitandok az Ginnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgdltatd hibabehatérold eljarésa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkdrébe tartozo,
szolgaltatdsmindséggel dsszefliggd hibakra vonatkozo el éfizetsi bejelentés (hibabe e entés).

Hibabg dentés. a szolgdltatas igénybe nem vehet 6ségérél, vagy csokkent mindségérdl szélé bejelentés, amelyet az
dofizets tesz és a szolgéltatd alta a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkézl 6 halozatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulgjdonithatd. Tdbbvonaas, tdbbcsatornds d 6fizeti hozzaférésrél bejelentett hibakat egy

azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgdtatd az € éfizetével az ASZF szerinti hibaelhéritési feltételekkel
szerzédik.

Kizért esetek kiiléndsen:

- eéfizetsi végberendezeés hibga,

- haajavités az el6fizet6 telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés — a szolgéltatd érdekkorén kivil esé
okok miatt — nem lehetséges a megkivant id 6ben,

- haaz défizetd kéri ajavitas elhal asztasét.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgélasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatéaride e napokban
kifejezve

Dijreklamécio a szolgaltatas igénybevételér6l kidlitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacid, melyben az
dofizets afelszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

Kizéart esetek kiiléndsen:

- aszamlérairanyulé lekérdezéssd (informacidkéréssel),

- anem aszamléban szerepl 6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kidlitasaval),
- nem aszamlazéssal 6sszefliggé panaszok.

4./ A szolgaltatas idoébeli rendelkezésre dlasa a szolgéltatas-igénybevehet 6ség tényleges idétartamanak ardnya az
adatgytijtés idészak teljes elvi szolgaltatas idejéhez viszonyitott szézalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehet 6ség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eléfizeték a szolgaltatast valdban
igénybe vehetik, flggetlenll attdl, hogy a szolgdltatas kiesését az egyes el 6fizeték érzékelték-e. Szolgdtatas
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az €l 6fizeté szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idStartaméaba tartozik:
- aszolgdtatéas véaratlan meghibasodas miatti sziinetel ése,
- aszolgdtatas tervezett ta akités, felUjitas, karbantartés miatti sziinetelése.

Kizért esetek kiiléndsen:

- aszolgdltatas el 6fizetd kérésére torténd sziinetel ése,

- a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsdgi érdekeinek védelmében a
jogszabdyok dltal € 6irt médon torténd sziinetel ése.
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5./ Az Ugyféiszolgélati Uigyintéz6 60 mésodpercen beliili jelentkezésének arénya: a szolgéltaté ASZF-ben kozzétett
telefonos lgyfélszolgdati telefonszam(ok)ra érkezett és az Ugyintéz 6 dta 60 masodpercen bellli bejeentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos arénya az Ugyfélszolgdlat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes
beérkezett hivashoz képest, szézal ékban kifgezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhat6).

Amennyiben a szolgdltat6 az tgyfélszolgdatra irényul6 hivasok megfelel ¢ kezelése érdekében hivassorol6, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosité és a hivd fél véasztasat kiszolgdlé hivaskezel ¢ rendszert (a
tovabbiakban: cal center) lizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgdlati Uigyintéz 6 éléhangos el érhetéségét biztositd
mendipont hivé dtali valasztasat kdvet 6en kell szamitani.

6./ Vivészint az eléfizetéi hozzaférés ponton: az adatgyiijtés idészakban az € 6fizetdi hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizié miisorcsatorna vivészintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

7.1 Az elosztott szomszédos televizids csatorndk kdzotti legnagyobb jelszintkilénbségek az € &fizetsi hozzéférés
ponton: az adatgyiijtés idészakban az esetek 80 %-dban az € dfizetsi hozzéférés pontokon mért legnagyobb
jelszintkiildnbség az €l osztott szomszédos tel evizids m tisorcsatornak kozott.

8./ Vivé/zg viszony az €l 6fizetéi hozzéaférési ponton: az adatgyiijtés idészakban az esetek 80 %-aban mért televizid
miisorcsatorna vivé/za) viszony az €l 6fizet6i hozzaférési pontokon.

9./ Modul&ci6s hibaardny (MER): az adatgyijtési idészakban az el 6fizet6éi hozzaférési pontokon az esetek 80 Y%-&ban
a hibasan moduldltan étvitt bitek arénya az sszes atvitt bithez képest.

A mutaték vonatkozasaban:

Elsfizetdi hozzaférési pont: az el 6fizetdi tapvonal hdlozat fel 6li végénél kia akitott mér spont, vagy maga a tényleges
hozzéférés (jeldtadéasi) pont.
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4. sz. melléklet: Eléfizetsi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatéar ozasok
Tertlet megjel6lése: DUNATETETLEN Ervényes: 2013 januar 2.-tdl

a.) Misorje szolgdtatas:

alap programcsomag
M{isor Miisor tovabbités
SoF Csatorn | frekvencia
szam neve Nyelve Jellege a Mhz
L mtvl magyar K 6zszolgél i
2 mtv2 magyar K 6zszolgél i
3. DunaTv magyar K 6zszolgél ati
4,
DunaWorld Magyar kodzszol gal ati
5. |Tetélen TV Magyar informacios
6. | Ozon network Magyar kereskedel mi
Programcsomag havi el6fizetési dija brutto: S5Ft/ho
Nagy Programcsomag
M{isor Miisor tovabbités
Sor- Csatorn | frekvencia
szam neve Nyelve Jellege a Mhz
1-6 csatorna
7. |RTL2 | Magyar |kereskedelmi \ \
Az nagy csomag a&ra: 10 FT/ho
A minden csomagban elérhet6 radié miisorok az alabbiak:
R&diomiisor Tovébbitasi
Sor- :
szam neve Nyelve RIS
y Mhz
1. |Kossuth Magyar 100,0
2. | Petofi Magyar 100,4
3. |Bartok Magyar 100,8
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| Keészités/utol s modosités idspontja2012.06.28/2013.06.04. 71. oldal, 6sszesen: 114

Tertlet megjeldlése: TABDI Ervényes: 2013 januar 2.-t|
a.) Misorjel szolgdtatés:
Alap programcsomag
M{isor Miisor tovabbités
=0 Csatorn | frekvencia
szam neve Nyelve Jellege a Mhz
1. |mtvl magyar | Kozszolgdati
2. |mtv2 magyar | Kdzszolgdati
3. |DunaTv magyar | Kdzszolgélati
4. |DunaWorld Magyar |Kozszolgadti
5. | Ozon network Magyar | kereskedelmi
6.. |RTL2 Magyar |Kereskedelmi

Programcsomag havi el6fizetés dija bruttd: 5Ft/hé

A minden csomagban elérhet6 radidmiisorok az a dbbiak:

Rédi bmiisor Tovabbitas
Sor- :
. Frekvencia
szam neve nyelve Mhz
1. |Kossuth magyar 100,0
2. | Petofi magyar 100,4
3. |Bartok magyar 100,8

Vendéglato ipari vallalkozdi el 6fizetok részére a Szolgaltatd egyedi szolgéltatasi vélasztéka
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Tertlet megjel6lése: Kaskantyu

a)Msorjd szolgaltatés.

72. oldal, 6sszesen: 114

Ervényes: 2013 januér 02-tol

Szocidlis programcsomag
Misor Miisor tovabbitasi

=oF N ol Csatorn | frekvencia
szam neve yelve ege a Mhz

1. |MTV1 magyar | Kdzszolgalati

2. | DunaWorld magyar | Kdzszolgalati

3. |[MTV2 Magyar | Kozszolgddti

4., |DunaTV magyar | Kdzszolgalati

5 |RTL2 Magyar | kereskedelmi

6. | Ozon network magyar | Kereskedelmi

Programcsomag havi el6fizetési dija brutto: S5Ft/ho

A minden csomagban el érhetd radio miisorok az al ébbiak:

Rédi bmiisor Tovabbitas
Sor- :
szam neve nyelve ek
Mhz
1. |Kossuth magyar 100,0
2. | Petofi magyar 100,5
3. |Bartok magyar 101

Vendéglété ipari valalkozoi el 6fizetok részére a Szolgaltato egyedi szolgdltatési valasztéka és
argjanlata érvényes!
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Tertlet megjeldlése: Kecskemét-Kadafalva, Ball6szdg, Helvécia Szabo Sandor-
telep

a.) Misorjel szolgdtatas: Ervényes: 2013. juliusl.-tol
Alapcsomag
Misor Miisor tovabbitasi

=oF Csatorn | frekvencia
szam neve Nyelve Jellege a Mhz

1. |Kecskemét Tv magyar | Kereskedelmi

2. | Ozonnetwork magyar | kereskedelmi

3. |[MTV1 magyar | Kdzszolgd ati

4, |MTV2 magyar | Kdzszolgdati

5. |DunaTV magyar | Kdzszolgdati

6. |DunaWorld magyar | kozszolgalti

Programcsomag havi el6fizetési dija brutto: S5Ft/ho

Nagycsomag
M{isor Misor tovabbités
=oF Csatorn | frekvencia
szam neve Nyelve Jellege a Mhz
1-6 Kiscsomag
7 |RTL2 magyar | kereskedelmi
Nagycsomag: 10FT/ho afaval
HBO csomag
Misor Miisor tovabbités
=0 Csatorn | frekvencia
szam neve Nyelve Jellege a Mhz
53. HBO magyar mozi csatorna C35 583,25
54. HBO 2 magyar mozi csatorna C36 590,25
55, HBO Commedy magyar mozi csatorna C37 599,25

HBO csomag Havi dija:2400 FT/hé aféaval
1 éves hiiségnyilatkozattal HBO csomag:2000/h¢ éfaval
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74. oldal, 6sszesen: 114

Duna-Digi Alap
Misor
SLEL neve Nyelve Jellege
2. Fishing&Huntig magyar Horgész vadasz
3. Doq magyar/ang Torténelmi
4, FILMBOX magyar Film
5. FILMBOX+ magyar Film
7. Muzsika TV magyar Zene
10. Sorozat+ magyar sorozatok
Duna-Digi Alapcsomag Havi dija:1300FT/hé
1. SET-TOP BOX OFt/ho
2. SET TOP BOX 600Ft/ho
3. SET TOP BOX 600Ft/ho
1.PVR SET-TOP BOX 500Ft/h0
2.PVR SET-TOP BOX 1000Ft/hé
3.PVR SET-TOP BOX 1000Ft/h6
A minden csomagban el érhetd radio miisorok az al ébbiak:
R&diomiisor Tovébbitasi
Sor- :
szam neve nyelve AESELEE!
Mhz
1. |Kossuth magyar 100,0
2. | Petofi magyar 100,5
3. |Bartok magyar 101

Vendéglato ipari vallalkozdi el 6fizetok részére a Szolgaltatd egyedi szolgéltatasi valasztéka és
&rgjanlata érvényes!
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Tertlet megjeldlése: Miske

a.) Misorjel szolgdtatas:

75. oldal, 6sszesen: 114

Ervényes: 2013 janudr 2.-t|

Alap Programcsomag
Misor Miisor tovabbitasi
=oF Csatorn | frekvencia
szam neve Nyelve Jellege a Mhz
1. |mtvl magyar | Kozszolgdati
2. |mtv2 magyar | Kdzszolgalati
3. |DunaTv magyar | Kdzszolgalati
4. | Helyi inform. Csat. magyar | informécios csat.
5. |KaocsaTv magyar | Kereskedelmi
6. |DunaWorld magyar | Kozszolgdati
7. | Ozon network Magyar | kereskedelmi
Programcsomag havi el6fizetési dija brutto: S5Ft/ho
Nagy Programcsomag
Miisor Misor tovabbitasi
=or Csatorn | frekvencia
szam neve Nyelve Jellege a Mhz
1-7 csatorna
8. |RTL2 magyar | kereskedelmi \

Nagy csomag: 10FT/ho

A minden csomagban elérhet6 radié miisorok az alabbiak:

R&diomiisor Tovébbitasi
Sor- :
szam neve nyelve RIS
Y Mhz
1. |Kossuth magyar 100,0
2. | Petofi magyar 100,5
3. |Bartok magyar 101

Vendéglato ipari vallakozdi el 6fizetok részére a Szolgaltatd egyedi szolgéltatasi valasztéka és
argjanlata érvényes!
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Terilet megjelolése: Tazlar

a.) Misorjel szolgdtatas:

76. oldal, tsszesen: 114

Ervényes. 2013 januar 2.-tdl

Alap programcsomag
Misor Miisor tovabbitasi
Sor- Csatorn | frekvencia
szam neve Nyelve Jellege a Mhz
1
DunaTv magyar | Kdzszolgalati
2.
MTV2 magyar | Kdzszolgalati
3.
DunaWolrd magyar | Kdzszolgalati
4.
Tézlar TV Magyar |informéacids csat.
5.
MTV1 magyar | Kdzszolgalati
6.
Halas Tv magyar | Korzeti
7.
Ozonnetwork Magyar | kereskedelmi

Alap programcsomag havi el 6fizetési dija bruttd: 5SF/ho

Bévitett Programcsomag
Misor M{isor tovabbitas
Sqr- Csatorn | frekvencia
szam neve Nyelve Jellege a Mhz
1-7 csatorna
8 |RTL2 Magyar | kereskedelmi

Bévitett csomag: 10FT/ho
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A minden csomagban el érhet6 radio miisorok az al ébbiak:

Radi émiisor Tovabbitas
Sor- :
szam neve nyelve AEETER
Y Mhz
1. |Kossuth magyar 100,0
2. | Petofi magyar 100,5
3. |Bartok magyar 101

77. oldal, 6sszesen: 114

Vendéglété ipari valalkozoi el 6fizetok részére a Szolgaltato egyedi szolgdltatési valasztéka és
argjanlata érvényes!
Tertlet megjelolése: Géderlak,

a.) Misorjel szolgdtatas:

Ervényes: 2012 julius29-t6|

Alap programcsomag
Misor Miisor tovabbitési
=0 Csatorn | frekvencia
szam neve Nyelve Jellege a Mhz
1. |[MTV2 magyar | Kdzszolgélati
2. |DunaTV magyar K 6zszol gal ati
3. IMTV1 Magyar | Kozszolgddti
4. |PaksTv Magyar | Kereskedel mi/korzeti
5. |Duna World Magyar K 6zszol gal ati
6. | Ozon Network Magyar K ereskedel mi
7. |RTL2 Magyar | kereskedelmi
Programcsomag havi el 6fizetés dija bruttd:5Ft/hé
A minden csomagban elérhet6 radié miisorok az alabbiak:
R&diomiisor Tovébbitasi
Sor- :
szam neve nyelve RIS
Y Mhz
1. |Kossuth magyar 100,0
2. | Petofi magyar 100,5
3. |Bartok magyar 101

Vendéglato ipari vallakozdi el 6fizetok részére a Szolgaltatd egyedi szolgéltatasi valasztéka és
argjanlata érvényes!
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Tertlet megjeldlése: Uszdd, Ervényes: 2012. julius 29.-tél

a.) Miusorjel szolgaltatés:

Alap programcsomag
Sor- M{isor Miisor tovabbitas
szam neve | Jellege Csatorna| frekvenciaMhz
1.| Kadocsa TV K ereskedel mi
2.| DunaTV K ereskedel mi
3.| MTV2 K ereskedel mi
4.| Ozonnetwork Temészetfilm
5| Usz6d TV. helyi inform.csat.
6.l MTV1 K 6zszol galati
Bévitett csomag
Misor Miisor tovabbitasi
Sor- Neve Csatorn
szam Jellege a frekvencia Mhz
1-6 Alapcsomag
7 RTL2 kereskedelmi

Alap programcsomag havi el6fizetési dija bruttd: SFt/ho
Bovitett Csomag havi el 6fizetési dija bruttd: 10FT/h6

A minden csomagban elérhet6 radié miisorok az alabbiak:

Ré&diomiisor Tovébbitasi
Sor- :
. Frekvencia
szam neve nyelve Mhz
1. |Kossuth magyar 100,0
2. | Petofi magyar 100,5
3. |Bartok magyar 101

Vendéglété ipari valalkozoi el 6fizetok részére a Szolgaltato egyedi szolgdltatési valasztéka és
argjanlata érvényes!
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| Keészités/utol s modosités idspontja2012.06.28/2013.06.04. 79. oldal, 6sszesen: 114

Tertlet megjeldlése: Szakmar Ervényes: 2012.jdlius 29.-tdl
a.) Misorjel szolgdtatés:
Alap programcsomag
Misor Miisor tovabbités
=0 Csatorn | frekvencia
szam neve Nyelve Jellege a Mhz
1. |[MTV1 Magyar | Kozszolgddti
2. |MTV2 magyar | Kdzszolgalati
3. |DUNA TV magyar | Kdzszolgélati
22. | DunaWorld magyar | Kdzszolgdati
27. |RTL2 Magyar | Kereskedelmi
28. | Ozon network Magyar | Kereskedelmi

Programcsomag havi el6fizetés dija bruttd: 5Ft/hé

A minden csomagban el érhet6 radio miisorok az al ébbiak:

Ré&diomiisor Tovébbitasi
Sor- :
. Frekvencia
szam neve nyelve Mhz
1. |Kossuth magyar 100,0
2. | Petofi magyar 100,5
3. |Bartok magyar 101
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Tertlet megjeldlése: Jakabszallas

a.) Misorjel szolgdtatas:

80. oldal, tsszesen: 114

Ervényes: 2012 januér 1.-tdl

Alap Program csomag
Misor Miisor tovabbités

=0 Csatorn | frekvencia
szam neve Nyelve Jellege a Mhz

1. |DunaTv magyar | Kozszolgdati

2. | DunaWorld magyar | Kdzszolgdati

3. |[MTV1 magyar | Kdzszolgélati

4. | Ozon network Magyar | kereskedelmi

5 |MTV2 Magyar |Kozszolgaldti

Programcsomag havi el6fizetés dija bruttd: 5ft/ho

B 6vitett Program csomag

Misor Miisor tovabbitési
=0 Csatorn | frekvencia
szam neve Nyelve Jellege a Mhz
6. |RTL2 magyar | kereskedelmi

A programcsomag havi efi d

ijjabruttd: 10F/ho

Szolgaltatas csomagban: (el érhet 6: K ecskemét-K adaflava, Ball6sz6g Helvécia

Jakabszallas, Géderlak, Uszdd ,Miske Tazlar telepliléseken)

,UJ Arany-Tri6: TV+INTERNET+TELEFON: 7100Ft/h6
,UJ Arany-Tri6 Alap: TV+INTERNET: 6540Ft/h6

,UJ Ezist-Dud: TV+INTERNE: 6650Ft/hd

,UJ Eziist-Dud Alap: TV+INTERNET: 60590FT/h6

,UJ’ Bronz-Dué: TV+TELEFON: 4100Ft/hd

,UJ Bronz-Dué6 Alap: TV+Telefon: 3390FT/h6
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K észités/utol sd modositas idépontja: 2012.06.28/2013.06.04. 81. oldal, 6sszesen: 114

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Szolgéltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztréciés dij 600 Ft + AFA + 750 Ft +
8 Ft + AFA/oldal vagy 10. Ft /oldal
) 120 R + vagy
] AFA/adathorqioz() 150 Ft /adathordoz6
Athelyezési dij 5000 Ft+ AFA 6250 Ft
Aktivalas dij - Ft+ AFA - Ft
Atiréas dij 1000 Ft + AFA 1250 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 14000 Ft+ AFA 17500 Ft
Csokkentett el 5fizetési dij |. 392 Ft + AFA 490 Ft
Csokkentett el 6fizetési dij I1. 1000 Ft + AFA 1250 Ft
Elalas dij -Ft+AFA - Ft
Expressz kiszéllasi dij/alkalom 2400Ft + AFA 3000 Ft
Fizetés felszdlitas|. dija/db 500Ft + AFA 625 Ft
Fizetés felszdlitas 1. dijaldb 700 Ft + AFA 875 Ft
Készilék behangolasi dij/végberendezés 1600 Ft + AFA 2000 Ft
Kiegészits belépési (bekapcsolasi) dij - Ft+AFA - Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkdz haszndlati
dijaldb
SET-TOP BOX 480 Ft + AFA 600 Ft
SET-TOP BOX HDMI. 1200 Ft + AFA 1500 Ft
SET-TOPBOX PVR 1200 Ft + AFA 1500 Ft
Kihelyezett hirktzlési eszkdz megtéritési
dijaldb
SET-TOP BOX 16000 Ft + AFA 20000 Ft
SET-TOP BOX HDMI. 25000 Ft + AFA 31250 Ft
SET-TOPBOX PVR 25000 Ft + AFA 31250 Ft
K&bel modem 10000 Ft + AFA 12500 Ft
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K észités/utol sd modositas idépontja: 2012.06.28/2013.06.04.

82. oldal, tsszesen: 114

Kabel modem VolP 12000 Ft + AFA 15000 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszk6z 6vadék/db - Ft+ AFA - Ft
Kikapcsolasi dij - Ft + AFA - Ft
Kiszalas dij/alkalom 2400 Ft + AFA 3000 Ft
Korlatozasi dij - Ft+ AFA - Ft
Programcsomag modositasi dij/alkalom
Nagyobbrol-kisebbre 1000 Ft+ AFA 1250 Ft
Récsatlakozasi dij - Ft + AFA - Rt
Tovébbi vételi hely kiépitésenek dija/hely Egyedi megallapodas
Visszakapcsolasi dij 2400 Ft + AFA 3000 Ft
Vizsgélati dij/alkalom 2000 Ft + AFA 2500 Ft
+ amindenkori hatésagi + a mindenkori
dij hatésagi dij

A dijak részletes meghatérozasét az ASZF 4.c. sz. melléklete tartal mazza.
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| Keészités/utol s modosités idspontja2012.06.28/2013.06.04. 83. oldal, 6sszesen: 114

c.) Dijmeghatér ozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatérozasét és alkal mazésanak eseteit ajelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo része hatérozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése aapjan a Szolgdtatd atal készitett szdmlamésolat, szamlazési adatokra
vonatkozé kimutatés, valamint az ASZF teljes vagy részleges mésolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fuggé dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az El6fizetd
részére évente 1 akaommal dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatés esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozén val 6 adatszol géltatés esetén az adathordozo koltsege.

2. Aktivalas dij

Digitalis szolgdltatés igénybevételéhez a set-top box berendezés — Szolgdtatd illetékes
Ugyfélszolgadlatan torténé — aktivaasanak dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozas dij nem
tartalmaz. Aktivdlads dij megfizetésere az El6fizets digitalis szolgdltatésra irdnyuld el6fizetoi
szerz6dés megkotése esetén, valamint analdg szolgdtatésrdl digitalis szolgaltatasra torténé —
Elofizeto &tal kezdeményezett és térgyévben els6 programcsomag-vatoztatassal jaré —
szerz6désmoddositas, tovabba AV kimenetli set-top boxnak HDMI kimenetiire torténé cseréje
esetén koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozésa nincs, és a szolgaltatést
olyan mas el6fizetéi hozzéférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgéltatd szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas szilkseges, a
Szolgdltatd az elofizetot az Uj eldfizetéi hozzaférési helyen belépési dij nélkil, ahelyezés dij
ellenében arendszerre kapcsolja.

Az ahelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézmenyi el 6fizeté esetén eltéré lehet.

4. Atirés dij
A Szolgdtato atal az tiras esetén akalmazandod egyszeri dij.

5. Belépési dij

A szolgdltatdés igéenybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Ajanlattevoné/lgénylénél nincs kiépitve, az El6fizeté belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak
belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az Eléfizetd az el6fizetéi hozzéférési pont
athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltaté egy
elofizetél hozzaférési pontot (el 6fizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az
el6fizeté tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magéban foglalja a kiépités utan a
végberendezés — dijcsomag csatornéira val 6 — els6 behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézmeényi El6fizeté esetén eltérd |ehet.

6. Csokkentett el 6fizetési dij
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Az El6fizeté kérésére torténé sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett el6fizetési dij
0sszege a sziinetel éssel érintett hirkdzlési rendszer |egal acsonyabb diju miisorcsomagja esetén.
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7. Csokkentett el 6fizetési dij 11.

Az elofizeté kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetend6 csokkentett el éfizetési dij
Osszege a szuneteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diju miisorcsomagjan kivili
barmely tovabbi miisorcsomag esetén.

8. Eldlléas dij
Az El6fizetének a szol gdltatdsnyUjtas megkezdésenek hatarideje el 6tt jogszeritlen eldllasa esetén
a Szolgaltaté részére fizetendo dij

9. Eléfizetés dij (miisorjel-elosztés szolgdtatés el 6fizetés dija)

A havi eléfizetés dij olyan dij, amelyet az elofizetéi szerzodés aapjan havonta (illetve a
szamlazdsi gyakorisagnak megfelel6 gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgéltato a szolgdltatasnak az el 6fizetéi hozzaférési ponton keresztll torténéd nyljtasaért és a
rendszer Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelhéritéséért. Egyéni eofizeté 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve enndl tobb végberendezés esetén plusz
eléfizetés dijat fizet. Uzleti/intézményi Elsfizetd a szerzodott vevokészilék darabszam utén
meghatarozott havi el6fizetés, dijat tartozik megfizetni.

A havi eéfizetési dij mértéke el6fizetsi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomasi
terlletenként, szolgaltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a hdlézat miiszaki
dllapota szerint kulonbozhet. A kizarélag kozszolgdlati miisorokat (televizio, radid) tartalmazo
miisorcsomag el6fizetési dija kizardlag a hozzaférés biztositasdhoz kapcsolddoan a hozzéférés
koltségelt tartalmazza.

Az elofizetéd, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgdd programcsomag-kiosztésokat, az
Elsfizetok dtal fizetendd elofizetés, illetve jeltovéabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgdltatoval kotott kilon megdlapodas esetén soros rendszeren az egyes El 6fizeték egyedi
meghatalmazasa alapjan a szolgéltatés nyUjtéséra Téarsashédzzal, vagy Lakasszovetkezettel, mint
az elofizetok képviseletében eljaro személlyel is kotheté szerzédés. Ebben az esetben a felek az
el6fizetési dij tekintetében kiilon szerzédésben allapodnak meg.

10. Expressz kiszdllasi dij

Amennyiben ennek feltételel adottak, a Szolgaltatd a hozzéférési pont helyén valé megjelenést
(Un: kiszalast) az Elofizetd kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az El6fizetd
kérésének elfogadésitdl szamitott 6 orén belll a kiszallast expressz kiszdllési dij ellenében
teljesiti.

11. Fizetés felszdlitas dijal.

A fizetési kotelezettségét hataridon beltl nem teljesité Eléfizeté részére megal apozottan kildott
tértivevényes gjanlott levél postai kdltsége és a Szolgdltatond afizetés felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerdilt tovdbbi koltségek és dijak egylttesen.

12. Fizetés felszdlitas dijall.

A fizetési kotelezettségét hataridon beltl nem teljesité Eléfizeté részére megal apozottan kildott
gjanlott levél postai koltsége és a Szolgdltatond afizetés felszdlités kibocsdtasaval kapcsol athban
felmertilt tovébbi koltségek és dijak egylttesen.
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13. Készlilék behangolasi dij

Az Elofizetd végberendezésenek az igenyelt dijcsomag csatornédira vald behangoldsa miatt
fizetendo dij, amely a kiépitést kdveté elsé behangolas kivételével minden esetben az El6fizet6d
atal fizetends.

14. Kiegészit6 belépési dij

Az ASZF-ben megjel6lt szokéasos (normél) csatlakozés feltételektsl eltéré csatlakozés kiépités
esetén fizetendé dij, melynek mértékérél az 1génylé és a Szolgdtatd kiulon megallapodasban
rende kezik.

15. Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznadlati dija

Amennyiben a szolgéltatas igénybevétel énez hirkdzlés berendezésnek az El 6fizet6 atal hasznalt
ingatlanba torténé kihelyezésére van szikség, a Szolgdtatd az eszkdzt az Elofizetd
rendel kezésére bocsétja. Az el6fizetdi szerzédés hatalya alatt a hirkdzlési eszkéz haszna ataert a
Szolgéltato — a kihelyezett eszkdz fajtgjatdl figgéen eltéré mertékii — haszndlati dij megfizetését
irhatja elé.

16. Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij

A szolgdtatas igénybevételéhez szilkséges kihelyezett hirkdzlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongal6désa esetén az Elo6fizetét terhel6 — a kihelyezett eszkoz fajtgjatol flggoen eltérd
meértekt — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij sszege eszkdzonként eltérd.

17. Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék

Amennyiben a szolgaltatés igénybevétel éhez hirkdzlési berendezésnek az El 6fizetd altal hasznélt
ingatlanba torténd kihelyezésére van szikség, a Szolgdltatd az eszkozt az  El6fizetd
rendelkezésére bocsdtja. Az Eléfizetd ezen szolgdtatdas megsziinése esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkozt rendeltetésszerii hasznalatra alkamas alapotban koteles a Szolgétatonak
visszaadni. E kotelezettseg teljesitésének biztositékaul az Eldfizeté — a kihelyezett eszkoz
fajtgaol fuggoen eltér6 mertéki — kihelyezett hirkdzlési eszkdz Ovadékot koteles fizetni a
szolgéltato részére az eszktz atadasakor.

Az bvadékot a Szolgaltatd a kapcsol6d6 szolgéltatas megsziinésekor visszafizeti az El6fizetonek,
kiveve, ha az Eléfizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerii haszndatra akamas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az Gvadék tsszege a k&r megtéritésére felhaszndl hato.

18. Kikapcsolési dij

Amennyiben a szolgdtatés az Elofizeté kérésére, vagy egyéb, az Elofizeté érdekkorében esé
okbdl kifolydlag sziinetel és ennek megvalOsitaésdhoz a Szolgdtatd helyszini intézkedése
szuikséges, kikapcsolas dij fizetendo.

19. Kiszdllasi dij

Az Elofizetét kiszallési dij fizetési kotelezettseg terheli minden olyan esetben, amikor az
el6fizetdi hozzéférés ponton vagy hézhdlozaton valo tevékenyseg végzése érdekében a
Szolgdltatd helyszini jelenléte szikseges az El6fizeté hibgabol vagy az Elofizeté érdekében
felmerllt okbdl vagy az El6fizet6 kérésére.

(A kiszdllas dij fizetésének esetkorei kilonosen, de nem kizéardlag:
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- Haa Szolgaltat6 az Elsfizeté kérésére az el6fizetével egyeztetett idépontban a tulajdonaban
allo6 vagy altala lzemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgdltatd az Elofizets hib§abol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Elé6fizetd érdekkérében mertlt fel (pl.
El6fizeté hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- haa Szolgdtato az el6fizetéi végberendezést (TV, radio, video) az El6fizeté kilon kérésére a
szolgéltatési programokra beprogramozza,
az ASZF-ben megjel6lt esetekben.

Az El6fizetd nem koteles akiszallas dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato érdekkorében

felmertlt okbdl kertl sor, valamint az Eléfizetd altali jogszeri felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korldtozési vagy visszakapcsolasi dij alkal mazasa esetén.

20. Korl&tozés dij
Amennyiben a szolgdltatas korldtozésara kerll sor és ennek megvalOsitésdhoz a Szolgdtato
helyszini intézkedése szilkséges, korlatozasi dij fizetendo.

21. Programcsomag moédositasi dij
Az Elofizeto dtal kezdemeényezett, az ingyenes programcsomag modositas lehet6séget kovetd
ismételt programcsomag modositas teljesitéséért fizetends dij.

22. Racsatlakozasi dij

Récsatlakozas dij megfizetésére az El6fizeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozés az adott
el6fizetdi hozzaférési ponton méar kiéplilt, de a szolgéltatas igénybevétel e érdekében a rendszerre
kapcsolés szilkséges. gy példaul réacsatlakozas dij fizetendd amennyiben a Szolgéltaté a mér
kiépult rendszeren Uj szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A récsatlakozas dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizeté esetén eltérd lehet.

23. Tovabbi vétei hely dija

A szolgéltatési cimen |évé ingatlanba az El6fizeté kérésére az ASZF-ben megjel6ltnél tobb vételi
hely is |étesithet6 tovébbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az El 6fizet6
tovébbi vételi helyenként koteles, és amely atovabbi csatlakozés kiépitése el 6tt esedékes.

24. Visszakapcsol ési dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeté kérésére, vagy egyeb, az El6fizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlétozasra kerllt és az El6fizeté a szolgatatas helyredllitését keri,
visszakapcsolads dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgdltatd helyszini intézkedése
szikséges.

25. Vizsgdlati dij

Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibagjelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgdlatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, Ugy annak
koltségeit, valamint a hatosag dtal a Szolgdtatoval szemben érvényesitett tovébbi dijat a
Szolgéltato jogosult az El6fizetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgéltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabdyban kotelezéen eloirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd
atal kezelt szeméyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az eektronikus hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.8 (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az El6fizetok és a Felhasznd Ok részére torténé szamlazas és a
kapcsol0do dijak beszedése, valamint az el 6fizet6i szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetkezo adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az el6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizeté szamlézési cime, szikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni elofizetd esetén az eléfizeté sziletési neve, anyja sziletési neve, sziletés helye és
idge,

ae) korlatozottan cselekvoképes el 6fizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo
el6fizetél szerzédésben atorvenyes képvisel 6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az € o6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint szilkség esetén az el 6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra al kalmas el érhet6segek;

b) az el6fizet6i dloméas szdma vagy egyéb azonositéja;

c) az el6fizeté cime és az dllomas tipusa;

d) az elszamolas id6szakban €l szamolhat6 6sszes egység szama;

€) ahivo és a hivott € 6fizetéi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgdltatés tipusa, iranya, kezdo idépontja és a lefolytatott beszé getés
idotartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgdtatasnd a
szolgéltatast nyUjtd hdldzat és cella, vaamint a szolgdltatas igénybevételekor hasznélt késziilék
egyedi azonositgja (IMEI), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) adijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefliggé adatok;

i) tartozas hétrahagyasa esetén az el 6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgdtatas esetén az eldfizetok és felhaszndlok részérsl igénybe vehet6 egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgétatasra, kilondsen annak szamlézasara vonatkozé adatok;

K) az elofizetoi szolgaltatéds igénybevételéhez jogellenesen akalmazott - igy kiléndsen a
tulgjdonosa dtal letiltott - eléfizetsi végberendezések haszndlatéra, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgéltato el ektronikus hirkdzl 6 hél 6zataban keletkezé adatok.

12. Az Eht. 141. § dapjan a Szolgdtatd a hibabgelentések, a hibabehatarold eljaras

eredményének és a hibaglharitas aapjan tett intézkedések visszakovethetésege érdekében a
kovetkezo adatokat kezelheti:
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a) az el6fizet6 értesitési cimét vagy maés azonositdjét,

b) az el6fizetéi hivoszdmot vagy més azonositot,

c) ahibajelenség leirést,

d) a hibabejelentés idépontjét (év, honap, nap, 6ra),

€) a hiba okénak behatérol&séra tett intézkedéseket és azok eredmeényét,

f) ahiba okét,

g) a hiba eh&ritésdnak modja és idopontjadt (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytel enségét és annak okét),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. aapjan a Szolgdltatd az elektronikus hirkdzlés szolgéltatasra
irdnyul6 szerz6dés moédositésa, teljesitésenek figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céjabol kezelheti a
Felhaszndl6, illetve El6fizetd6 azonositésdhoz szikséges és elégseges szeméyes kovetkezé
adatokat:

a) az El6fizet6 értesités cimét , telefonszamat vagy mas el érhet6ségét,

b) ha szikséges, az el6fizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzéférés pont cimét, El6fizetd
azonosito szamét,

c) abgjelentés, panasz rovid leirésat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) abgelentés, panasz kivizsgdl asanak eredmeényeit,

g) a begjelentés, panasz orvoslasanak modjét és idépontjat (év, hdnap, nap, 0ra),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat ésidopontjat.

1.4. Az eektronikus hirkozlési szolgaltatd saja Uzletszerzési céljabol - az el 6fizeto kifejezett
el 6zetes hozzgjarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato dtal nyujtott, az
El6fizeto dta igénybe vett illetve veheté szolgdltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(miisorprogram tartalom ismertet6, tervezett véltozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok,
vésarlést 6sztonzé kedvezményes illetve hiiseg-akciok, nyereménysorsol asok, stb.) kildésével az
El6fizetok folyamatosilletve eseti téjékoztatésa céljabal.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és maédja

21 Az 1.1. pont szerinti adatok az eléfizetoi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti elévilléséig kezelhetok, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hatéridét ir el6. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében kel etkezett
fglokat (CDR) az annak aapjan kidlitott szdmlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilést kovets 1 év utan, 30 napon belll tordlni koteles. Kulon torvény ilyen e irésa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kulon torveny el Girasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezel ést afentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az lgényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato az el 6fizetéi szerz6dés megkotését kovetden az
El6fizetok adataira vonatkozo szabdyok szerint kezeli, az el 6fizetéi szerz6dés megkotésének
végleges el maradésa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

22. Az 12 és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legaldbb egy évig megoérzi. A
Szolgdltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbirdlasat koveté esetleges jogvitara

| DunaTév Kft_CATV_130604130604



| Keészités/utol s modosités idspontja2012.06.28/2013.06.04. 90. oldal, 6sszesen: 114

nyitva alo ido leteltéig vagy a jogvita jogerds lezéraséig, illetve a szolgdtatas mingségével
Osszefliggésben szamara jogszaba yban el 6irt statisztikai informacios kotel ezettségel eléviiléséig
kezeli.

2.3. A Szolgdltatd az 1. pont szerinti adatokat az aldbbi célbdl és jogcimen, valamint az aldbbi
idétartamig kezdli:
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2.4. A Szolgdtato a kezelt szeméyes adatot az adatkezel ésrél val 0 tudoméasszerzéset kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgdltatond vaamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre ker(lt sor.

25. A Szolgdtatd koteles az Elofizetokrsl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

26.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzéférést
jelszovedelemmel kell ellétni és a hozzéférésre jogosult személyekrdl nyilvantartést kell vezetni.
A szamitbgépes adatéllomanyokrdl legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir aapa nyilvantartdsokat az illetéktel enek el 61 elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattérozési jogszabayok és belsé
eléirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbenso, az irattédrozésra nem kerll6, vagy az irattarozas idé utén selejtezésre kertil6
nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat
helyredllithatatlanul le kell tordlni, a papir aapl, személyes adatokat tartalmazo listakat € kell
égetni vagy méas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetel

3.1 Az 1.1 pont szerinti adatok koziul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgdtatd megbizasa alapjan a szdmlézést, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az Ugyfél-tajékoztatast vegzik,

b) a szdmlazési ésforgalmazas jogvitdk rendezésére jogszabay alapjan jogosult szervek részére,
C) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas biincsel ekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhaszndlésanak
uldozése céljdbdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatosagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak,

d) abirésagi végrehajtasrol szol6 torvény el dirdsal szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:
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a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan a hibaelhéritést illetleg az Ugyfél-t§ ékoztatast
végzik,
b) a hibael héritasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz Ugyintézéset, illetéleg az Ugyfé-
tgjékoztatast veégzik

b) a panasziigyekbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

34. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szilkségesek,
atadhatok — az Elo6fizeto kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegi Ugyfél-t§ ékoztatast végzik.

3.5. Az 14. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szilkségesek,
atadhatdk — az Eléfizetd kifgezett hozzgjaruldsa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél
atal gyartott/forgamazott termékekkel vagy nyujtott szolgatatasokkal kapcsolatos aktudis
marketing informécioknak az El6fizetd részére torténd kildése céljabal.

36. A 31-35 pont alapjdn &adott adatokkal kapcsolatban az adatokat étvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeté hozzaj aruldsa és modositasanak joga

41. A Szolgdtatd az Elofizetd adatkezeléshez valo el6zetes hozzgérulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szdméra kotelez6en nem
irjaelé.

4.2. Az El6fizet6 adatkezelés hozzgjarulasat a Szolgdtatd a kovetkezok szerint szerezheti
meg:

a) az egyedi el6fizetdi szerzodés keretében nyilvantartott hozzg arul6 adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizet6 dtal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizeté a hozzgéarulasaval torténd adatkezelésrdl szolo nyilatkozatat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlatan tett vagy postai Uton megkuldott irasbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon
megvatoztathatja

44. Az Elsfizeté adatkezelés nyilatkozatai kozll alegutdbbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgéltatd adatkezel ésének szabalyai

51. A Szolgdtatét a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartési
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes

jogszabdyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehet6veé.
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52. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgdltatd akamazottjdt, tagjat, megbizottjd a
Szolgdltatoval azonos moédon terheli és megszegéséért a jogszabdyok szerinti felel 6sséggel
tartozik. A titoktartéds kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, atagot atagségi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utén is terheli.

5. Az adatvédelmi felel s

51. A Szolgdtato dltal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve; Dr.Herczeg Monika Beatrix
beosztasa: adatvédelmi felel6s
elérhetosége: 30/636-8974......e e

5.2. Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgatatd és akamazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabdlyokat és jelen szabayzatot megismerje és munkgja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi éstérgyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatnak az Eléfizeték és Felhasznaok részére az
Ugyfélszolgdlati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhet 6segét.

6. Adatvédelemr e és adatbiztonsagr a vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirkdzl ésrél sz6l6 2003. évi C. torveny

- Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szold 2011. évi CXII.
Torveny

- Az eektronikus hirkdzlés szolgaltatdo adatkezelésenek kilonds feltételeirsl, az elektronikus
hirkozlési szolgdltatésok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabdyairdl szol6 226/2003. (XI1. 13.) Korm. rendel et

- Az elektronikus hirkozlési elofizetéi szerzodések részletes szabdlyairdl szol6 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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